OpEeH/ly TPUMIIICHb, TPAHCIIOPTYBAHHS TOBApIB /IO TOPTOBHX TOYOK, BUTPATH Ha pPEKIaMy IHX
ToBapiB Touo Oynu HaiHmxk4i. [ToTpiOHO TakoX BpaxOBYBaTH HAsBHICTh MOOIM3Y MiANPHEMCTBA
KOHKYPEHTIB, SIK1 MOXKYTb BIITATYBAaTH Ha ce0e MeBHY KUIbKICTh MOTEHIIHUX MOKYMIIIB TOLIO.

OcHoBHa mpoOiiemMa BHOOPY MicCIls PO3TANTyBaHHS ITIIPHEMCTBA TOJIATAE B TOMY, IO Hi
pe3yabTaT! JISTBHOCTI MBOTO MIMPUEMCTBA, HI BIAMOBIAHI BUTPATH HE MOYKHA BU3HAYUTH TOYHO.
Bci BoHM OyayTh MaTH NIeBHY HEBU3HAUEHICTh, TOMY BHOpaHe Miclie pO3TallyBaHHS MiIIPUEMCTBA
MOKE€ BHUSBUTHCH HEONTUMAIbHUM. [3 1bOro BHTIKae, MmO BHOIp MiCLs pPO3TAIlyBaHHI
MIAIPUEMCTBA - 1€ TTpo0IeMa MPUUHATTS PIIIEHh B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, SIKY CJIiJI BUPIIIYBATH
IIISXOM 3ICTaBJICHHS albTePHATHMBHUN PO3pPaXyHKIB, HA OCHOBI SIKUX BHOMPAETHCS HANKpaIUi
BapiaHT.

Haittsixdge omiantr Takuii hakTop, sIK BILUTUB 1HGpacTpykTypu. Tak, HETOCTaTHIM PO3BUTOK
CITKHM BYJIHLIb, 3aJ1i3HUIIb, IOPTIB, EHEPrONOCTaYaHHs TOIIO, 3 OAHOTO OOKY, 30UIbIIIy€ BUTpPATH HA
JOCTaBKY MarepiajiiB, CAPOBHHU TOIIO, a 3 IHIIOTO OOKY, 3MEHIIy€ BUTPATH Ha 3apoOiTHY ILUIaTy,
TOMY IIIO BCE LI€ XapaKTEepHO AJIs KpaiH, 10 pO3BUBAIOTHCS, A€ PIBEHb 3apIuiaTH HU3bKUM. OKpiM
IIbOTO0 HEJIOCTaTHHO PO3BHMHYTa TPAHCIIOPTHA CHCTEMa BUMAra€ HasBHOCTI OUIbII BMICTOBHHX
CKJIaJIiB, IO MOTPedy€e NOJATKOBUX BUTPAT Ha iX OpEeHIY, 00CIyroByBaHHS TOIIO.

Jlitepatypa:
1) €ppomin C. Posmimenns npoayktuBaux cwi. / C. €pbomid. K.: 3nanns, 2014. — 350 c.
2) Creuenko J[.M. Po3wmimeHHs npoayKTUBHUX cui i perionamictuka: Ilinpyunuk. - K.: Bikap,
2016. — 396 c.
3) Po3mimieHHs NMpoAyKTUBHUX CWJI 1 perioHanbHa ekoHomika / 3a pen. B.B. Kosanescbkoro,
O.J.Muxaiintoka, B.®.Cemenona. — 7-me Bu., crepeotu. — K.: 3nanns, 2018. — 350 c.
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MAPKETHHI' Y BAHKIBCHKINA C®EPI

Cryn. Onpumixo O.C.

Hayxk. kepiBauk Cxkpumank M.I.
KuiBcpkuil HalliOHATBHAHN YHIBEPCHUTET TEXHOJOTIH Ta TU3aiiHy

MapkeTuHT — 1€ MisUTBHICTh, CIPSIMOBAaHA HA JIOCSATHEHHS IIUIeH MiANpPUEMCTB, YCTAHOB,
oprasizaifiii msxoM GopmMyBaHHs MOMUTY Ta MAKCUMAJIbHOTO 3aJ0BOJICHHS MOTPEO CHOKUBAYIB.
TpboMa TOJIOBHUMH aCleKTaMU MapKETHHTY €:
® AHAJMITUYHHUHA acTIeKT (PO3YMIHHS PUHKIB);
® AKTUMBHUH acHeKT (IPOHUKHEHHS HAa PUHKH);
®  iJEOJOTIYHUI ACIIEKT.

Mapketunr y OaHKIBCHKiH cepi BiIpi3HAETHCS NMEBHUMH aCHEKTaMH BiJl MapKETHHTOBOI
TISUTHHOCTI B IHIIMX Tay3sX.

Cepen mocnyr, siKi HaJalOThCsl OaHKaMU, € KPEeIUTHI, onepalliifHi, 1HBeCTUIIIHI, JI131HTOBI,
JIOBipYi, KOHCYJIBTAIiIHI TOIIO.

HatironosHimumu 3aBIadHIMU OaHKIB €
® 3aJy4YeHHS KJIIE€HTIB,

e po3uMpeHHs cdepu 30yTy CBOIX MOCIYT,
® 3pOCTaHHs NPUOYTKY.
["ostoBHI 3aBIaHHST MAapKETHHTY Y OAHKIBCHKIN cepi B yMOBaX KPHU3H:
e 3a0e3neueHHs BUKHUBaHHS OaHKY,
e 3a0e3rneueHHs PEHTa0eNnbHOI POOOTH OaHKy B yMOBax HECTaOLIBHOTO PHUHKY, JIKBIIHOCTI
OaHKIB,
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e PR — miarpumka imimky OaHKy, BHUBYEHHS TPOMAJICbKOI AYMKH Mpo OaHK, OpieHTallis
JiSUIBHOCTI 0aHKY 3 BpaxyBaHHSIM IHTEpeciB TIpOMaaM, AHTHKPU30BI 3axoiu, pobora 3
podLTLHOIO TTPECOI0, 3a0e3MEeUSHHS KYPHAJICTIB €KCIIEPTHUMH OI[IHKAMU CHUTYaIlil Ha pUHKY.

Cy0'exTn GaHKIBCHKOTO MapKETHHTY - KOMEpIliifHI 0aHKH Ta X MapKETHHTOBI MiIpO3ILTH,
(1HaHCOBO-KPEIUTHI MOCEPETHUKH, KIIEHTH (FOPUANYHI Ta (i3MYHI O0COOM), SIKI € CHOXKHBauYaMHu
0aHKIBCHKUX TPOIYKTIB.

Takum 9rHOM, Cy0'eKTaMU OAHKIBCHKOTO MapKETUHTY € CYKYIHICTh aKTUBHHUX CHIJI, TIFOUNX
3a MeXaMH O0aHKy, fKi BIUIMBAlOTh HA MOJIIMBOCTI CIYXKOW MapKETHHTY BCTAaHOBIIOBATH 1
HiATPUMYBATH BITHOCHHH YCHILITHOTO CHiBPOOITHHUIITBA 3 IIIILOBUMH KIIIEHTAMHU.

O06'ekToM 0aHKIBCHKOI'O MapKETUHTY € MAapKeTHMHIOBE OTOYEHHsSI OAaHKY, SIKE€ CTaHOBISTh
MIPAUYHUHHO-HACITIIKOBI 3B'SI3KM €KOHOMIYHUX SIBHII[ 1 TIPOIECIB, IO MPSIMO UM MOOIYHO BILTUBAIOTH
Ha JIISUTbHICTH OaHKY. SIK 00'€eKTH 0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY CIIiJ] pO3TJIsAaTH OaHKIBChKI MPOAYKTH
1 mociayru, OaHKIBCHKI TEXHOJIOTIl, CIIOXHBayiB OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, MPOLIECH 1 TEHJEHIII.
Mertoro 6aHKIBCHKOT'O MAPKETHHTY € 3a0e3Me4eHHs! (PiHaHCOBOI CTIHKOCTI KOMEPIIHHOTO OaHKY SIK
YMOBH OTPUMAHHS CTaOUTbHUX JJOXOJIIB.

V]IK 659.113

POJIb MAPKETUHI OBUX JOCJIIKEHb B CACTEMI IPUMHSTTS
YIIPABJIIHCBKUX PIINIEHb

Cryn. llleBuenko JI.B.
Hayxk. kepiBHUK nipod. Ckpunauk M.I.
KuiBcpkuii HalliOHATBHUIN YHIBEPCHUTET TEXHOJOTIH Ta TU3aiiHy

VY cyuyacHOMy ri00ai30BaHOMY CBiTi, 00 CTaOUIbHO YTPUMYBATH MO3MILIT MiANPUEMCTBA
Ha PUHKY TOTPIOHO OJIepKaTh AOCTOBIpHY iH(OpMAIIii 715l TOAATBIIOTO MPHHHATTS YIPABIIHCHKAX
pimieHb. OfHUM 13 HaWBaKIMBIIMX JpKEped 1i OTPUMAaHHS € MapKeTHHIOBI JOCITIDKEHHs: 30ip,
00poOKa, aHami3 1 HaKOMWYeHHs 1H(OpMAaIli, OOTpyHTYBaHHS MapKETHHIOBUX PIIICHb 3 METOIO
PU3UKY (YHKIIOHYBaHHS MIAPUEMCTB Ha PHHKY.

JlocToBipHa MapKeTWHroBa iH¢opMalis, OTpUMaHa B pe3ydbTaTi MapPKETHHIOBHX
JOCITIJKEHb (TPOBEJIEHHST JTIarHOCTUKU MapKETHHTOBUX MPOOJEM Ta PUHKOBHX MOMKIUBOCTEH 1
pO3po0Ka anbTepHATUBHUX KYPCIB i, 300py Ta 00poOKkH iH(hopMarlii i 3a1aHy MiJIb) € OCHOBHHM
3ac000M 3HMKEHHS PU3UKY MPUUHATTS XMOHUX YNPABIIHCHKUX PIlIEHb.

BukopucTaHHs MapKETHHIOBHUX JIOCII/KEHb HIMPOKO BapilOETHCS B 3aJEKHOCTI BiJl BUIY
oprasizanii Ta THIy HeoOxiaHOT iH(opmamii. OCHOBHUMHM HanpsMKaMH MapKETUHTOBOTO
JIOCHIDKEHHS €:

JOCIIKCHHST PUHKY
JOCII/DKEHHSI CTI0KUBYOTO TIOIUTY;
JOCITIDKEHHS! KOHKYPEHTIB;
JOCIIJDKEHHST QIpMU CTPYKTYPU PUHKY;
JOCITIPKEHHS TOBaPiB,
LIIHOB1 JOCJIIKEHHS;
JOCIIKEHHST TOBApOOOITy 1 MpoJakis;
JOCITI/DKEHHS] CHCTEMHU CTUMYIIOBaHHS 30yTy 1 peKiIamu;
JIOCJTIJDKEHHS BHY TPILIHBOIO CEPEIOBUINA MIAIPHUEMCTBA.

3aBISKM aHaNi3y PHUHKOBUX YMOB HiJIPUEMCTBO MOKE MOJIMIIUTH CBOE CTAaHOBHUIIE,
3MIIHUTH TO3MLI1 HA PUHKY, HAIArOJANUTH 3B’S3KH 31 CIIO’KMBAuEM, TOCATTH MOCTABICHUX LiTeH. 3a
JIOTTIOMOTOI0 MAapKETHHTOBUX JIOCIIDKEHb KEPIBHUK IIJIPUEMCTBA OTPUMYE BIIMOBiAI HA TOJOBHI
MUTAHHA, K1 10r0 HIKaBIATE.

[IpoBeneHHs MapKETUHTOBUX JIOCIIPKEHb HATIUY€E IBI B3a€MO3aJICKHI YACTUHU:
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