e PR — miarpumka imimky OaHKy, BHUBYEHHS TPOMAJICbKOI AYMKH Mpo OaHK, OpieHTallis
JiSUIBHOCTI 0aHKY 3 BpaxyBaHHSIM IHTEpeciB TIpOMaaM, AHTHKPU30BI 3axoiu, pobora 3
podLTLHOIO TTPECOI0, 3a0e3MEeUSHHS KYPHAJICTIB €KCIIEPTHUMH OI[IHKAMU CHUTYaIlil Ha pUHKY.

Cy0'exTn GaHKIBCHKOTO MapKETHHTY - KOMEpIliifHI 0aHKH Ta X MapKETHHTOBI MiIpO3ILTH,
(1HaHCOBO-KPEIUTHI MOCEPETHUKH, KIIEHTH (FOPUANYHI Ta (i3MYHI O0COOM), SIKI € CHOXKHBauYaMHu
0aHKIBCHKUX TPOIYKTIB.

Takum 9rHOM, Cy0'eKTaMU OAHKIBCHKOTO MapKETUHTY € CYKYIHICTh aKTUBHHUX CHIJI, TIFOUNX
3a MeXaMH O0aHKy, fKi BIUIMBAlOTh HA MOJIIMBOCTI CIYXKOW MapKETHHTY BCTAaHOBIIOBATH 1
HiATPUMYBATH BITHOCHHH YCHILITHOTO CHiBPOOITHHUIITBA 3 IIIILOBUMH KIIIEHTAMHU.

O06'ekToM 0aHKIBCHKOI'O MapKETUHTY € MAapKeTHMHIOBE OTOYEHHsSI OAaHKY, SIKE€ CTaHOBISTh
MIPAUYHUHHO-HACITIIKOBI 3B'SI3KM €KOHOMIYHUX SIBHII[ 1 TIPOIECIB, IO MPSIMO UM MOOIYHO BILTUBAIOTH
Ha JIISUTbHICTH OaHKY. SIK 00'€eKTH 0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY CIIiJ] pO3TJIsAaTH OaHKIBChKI MPOAYKTH
1 mociayru, OaHKIBCHKI TEXHOJIOTIl, CIIOXHBayiB OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, MPOLIECH 1 TEHJEHIII.
Mertoro 6aHKIBCHKOT'O MAPKETHHTY € 3a0e3Me4eHHs! (PiHaHCOBOI CTIHKOCTI KOMEPIIHHOTO OaHKY SIK
YMOBH OTPUMAHHS CTaOUTbHUX JJOXOJIIB.

V]IK 659.113

POJIb MAPKETUHI OBUX JOCJIIKEHb B CACTEMI IPUMHSTTS
YIIPABJIIHCBKUX PIINIEHb

Cryn. llleBuenko JI.B.
Hayxk. kepiBHUK nipod. Ckpunauk M.I.
KuiBcpkuii HalliOHATBHUIN YHIBEPCHUTET TEXHOJOTIH Ta TU3aiiHy

VY cyuyacHOMy ri00ai30BaHOMY CBiTi, 00 CTaOUIbHO YTPUMYBATH MO3MILIT MiANPUEMCTBA
Ha PUHKY TOTPIOHO OJIepKaTh AOCTOBIpHY iH(OpMAIIii 715l TOAATBIIOTO MPHHHATTS YIPABIIHCHKAX
pimieHb. OfHUM 13 HaWBaKIMBIIMX JpKEped 1i OTPUMAaHHS € MapKeTHHIOBI JOCITIDKEHHs: 30ip,
00poOKa, aHami3 1 HaKOMWYeHHs 1H(OpMAaIli, OOTpyHTYBaHHS MapKETHHIOBUX PIIICHb 3 METOIO
PU3UKY (YHKIIOHYBaHHS MIAPUEMCTB Ha PHHKY.

JlocToBipHa MapKeTWHroBa iH¢opMalis, OTpUMaHa B pe3ydbTaTi MapPKETHHIOBHX
JOCITIJKEHb (TPOBEJIEHHST JTIarHOCTUKU MapKETHHTOBUX MPOOJEM Ta PUHKOBHX MOMKIUBOCTEH 1
pO3po0Ka anbTepHATUBHUX KYPCIB i, 300py Ta 00poOKkH iH(hopMarlii i 3a1aHy MiJIb) € OCHOBHHM
3ac000M 3HMKEHHS PU3UKY MPUUHATTS XMOHUX YNPABIIHCHKUX PIlIEHb.

BukopucTaHHs MapKETHHIOBHUX JIOCII/KEHb HIMPOKO BapilOETHCS B 3aJEKHOCTI BiJl BUIY
oprasizanii Ta THIy HeoOxiaHOT iH(opmamii. OCHOBHUMHM HanpsMKaMH MapKETUHTOBOTO
JIOCHIDKEHHS €:

JOCIIKCHHST PUHKY
JOCII/DKEHHSI CTI0KUBYOTO TIOIUTY;
JOCITIDKEHHS! KOHKYPEHTIB;
JOCIIJDKEHHST QIpMU CTPYKTYPU PUHKY;
JOCITIPKEHHS TOBaPiB,
LIIHOB1 JOCJIIKEHHS;
JOCIIKEHHST TOBApOOOITy 1 MpoJakis;
JOCITI/DKEHHS] CHCTEMHU CTUMYIIOBaHHS 30yTy 1 peKiIamu;
JIOCJTIJDKEHHS BHY TPILIHBOIO CEPEIOBUINA MIAIPHUEMCTBA.

3aBISKM aHaNi3y PHUHKOBUX YMOB HiJIPUEMCTBO MOKE MOJIMIIUTH CBOE CTAaHOBHUIIE,
3MIIHUTH TO3MLI1 HA PUHKY, HAIArOJANUTH 3B’S3KH 31 CIIO’KMBAuEM, TOCATTH MOCTABICHUX LiTeH. 3a
JIOTTIOMOTOI0 MAapKETHHTOBUX JIOCIIDKEHb KEPIBHUK IIJIPUEMCTBA OTPUMYE BIIMOBiAI HA TOJOBHI
MUTAHHA, K1 10r0 HIKaBIATE.

[IpoBeneHHs MapKETUHTOBUX JIOCIIPKEHb HATIUY€E IBI B3a€MO3aJICKHI YACTUHU:
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e TMPOBEACHHS aHali3y 30BHINIHIX CKJIAJ0OBUX, SIKi, B OUIBIIOCTI BUIAJKIB, HE MiAJAIOTHCS
peryioBaHHIO 3 OOKy aaMiHicTpauii ¢(ipMu, 1 SK HACHiJOK A YCHIIIHOI KOMEpIiHHOI
JISTTHHOCTI TTOTPi0OHE THYYKE MPUCTOCYBAHHSA JI0 HUX.

®  JIOCINII/DKEHHSI BHYTPIIIHIX 3MIHHUX Oprasizaiii, siki nepe0yBaioTh MijJ KOHTPOJIIEM KEPIBHHUIITBA,
1 IeIKUX peakiii miANPUEMCTBA Ha 3MIHU B HABKOIHUIIIHHOMY CEpPEOBHIII.

[TlinmpueMcTBO 3MOXKE AOCATTH KpalluX pPE3yibTaTiB y MapKETHHTOBOMY JOCIIKEHHI,
K0 Oyzae 3MIMCHIOBATH TBOPYMN MiJXiJd, MPOSBISTHME IHIIIATABY Ta HAMaraTtucs 3HAXOIUTH
HOBI1, HETPAAULIIHHI UISAXHU JTOCHTIKEHb.

KBamiikoBaHi MapKETUHTOBI JTOCIIKEHHSI XapaKTePU3YIOThCS BUKOPUCTAHHSIM HAyKOBHUX
METOJIB  aHaJli3y, pEeTENbHICTIO CIIOCTEPEKEHHS, UITKUM (OpPMYJIIOBaHHSIM TilNOTEe3 Ta
BUKOPUCTAHHSIM HAYKOBUX METO/IIB MPOTHO3YBaHHS Ta TECTYBAHHS.

Pe3ynbTaTé MapKeTHHTOBUX JOCIHIPKEHb 3a3BHYail OQOPMITIOIOTHCS Yy BUIVIAII 3BITIB Ta
MOJAOTHCSI KEPIBHUIITBY MIANPHUEMCTBA Ul TOJAIBIIONO TPUHHATTS HOBOTO YIPAaBIIHCHKOTO
pimeHHst 200 BHECEHHSI KOPEKTHB JI0 BXKE MPUUHATOTO paHilIIe.

OTxe, pollb MAPKETUHTOBHUX JOCTIKEHb IMOJSTAE B OIHII MapKETHMHIOBUX CHUTYAIlil, IO
CIIYTY€ JUISl IPUUHSATTS 3BaKEHUX YIPABIIHCHKUX PIIEHb Y TISUTHHOCTI OyAb-SKOTO MiANPUEMCTBA.

VJIK 339.138
AJANTALISI MAPKETUHTY IO HOBOI EKOHOMIKH

Cryn. Posnsrin O.B.,

Haykogwuii kepiBauK a.e.H. CkpunHuk M.1.
KuiBcpkuii HaIlliOHATBHAN YHIBEPCUTET TEXHOJOTIH Ta MU3aiiHy

Kommanii B 21 cToNiTTI MOBUHHI alanTyBaTUCS J0 TOCTIHHO MIHIMBHX YMOB. B manwmii yac
KOMIIaHli MPEeJCTaBIAIOTh IIKaBy CyMIll SIK CTapoi, Tak 1 HOBOI €KOHOMIKW. Bennka KibKIiCTb
JOCTIPKEHD BXKE 3p00JICHa CTOCOBHO CTapoi EKOHOMIKH, ajie HOBY €KOHOMIKH KOMIIaHii BUBYAIOTh
JnocuTh Baxko. KommaHii MycaTh BHOMpaTH €JIEeMEHTH 3 CTapoi Ta HOBOi EKOHOMIKH, MI00
noOyayBaTu 013HEC-MOENb, KA IPUHECE KOPUCTh KOMITaHii.

Texnomnoriuna peBomowis, (akropu riolamizauii Ta AEperysslii pUHKY € OJHUMH 3
0aratboX CKYJBITOPIB HOBOi eKOHOMIKH. L{i Tpu (hakTOopu B3a€MOMIIOTH OJIMH 3 OJJHUM Ha PI3HHUX
PIBHSIX, CTBOPIOIOYM PYIIIHHY CHily JUii HOBOi ekoHoMiku. CTapa €KOHOMiKa Maja BIOCTallb
aHaJIOTOBMX MPUCTPOIB, K1 MpalLfoBaJId Ha Oe3NepepBHIi XBUIII CUTHAITY, HAIIPHUKIIAJ, TpaMo(OoHHI
3amuch. Y CydYacHHX CBITOBHUX CHCTEMax 1 MPHUCTPOSX TMPaIOTh IUGPOBI TEXHONIOTI, e
iH(pOpMaIliS TIEPEHOCUTHCS B OJMHUIX 1 HyNsax. OmHak moo 1udpoBy iHGOpMaIiio HE MOXHA
OOMIHIOBaTM MIDK HPUCTPOsIMH 0€3 MIJKIIOYEHHS 4depe3 ApoToBi abo Oe3nporoBi Mepexi. Lle
HiIKITIOYSHHS JOCSTAEThCS Yepe3 IHTpaHeT, eKCTpaHeT Ta [HTepHer.

IaTepHeT MO3BONIMB KOMMaHisAM, TakuM sk Y ahoo, Amazon, ebay, mpormoHyBaTH Kii€HTaM
Taki TPONYKTH, SK MY3WKa, KHUTH, OJAr Tomio. Lle Kkpok mecTabimizyBaB TpaauIliiiHUX
JUCTPUO'TOTOPIB 1 pO3IpiOHUX TOProOBIIB, IO MPU3BOAMIO 0 3aKpUTTA OizHecy. OJHaK, AedKi 3
IPaBIB PO3pOOMIN OHJIAWH-TTOPTAIH, 1100 3alIPONIOHYBATH CBOI MPOIYKTH Ta MOCIYTH, SIKi, Y CBOIO
4yepry, JaectaOuTi3yBajdy HOBI KOMITaHii OHJAWH. Jleski 3 cTapux KOMIIAHIH OyJiaM yCHIIIHUMU
3aBSKM CWJII CBOro OpeHAy Ta MNPOCTUM Ol3HEC-MOJENsM BHUKIIOYHO OHJIAH OpIEHTOBAHHMX
KOMIIaHiH.

VY crapiii eKOHOMIllI aKIeHT pOOWBCS TUIBKH Ha CTaHIAPTU3AIliI0, MAaCOBE BUPOOHHUIITBO i
€IMHY MapKeTHHTOBY momituky. OfHaK, 3 OISy Ha KUTBKICTH iH(OpMaIlii, TOCTYIHOT B HOBIH
€KOHOMIIIi, KOMITaHii Terep Hailkpalie po3yMiloTh CriokuBauiB. Lle kpaie po3yMiHHS MPU3BEIO 10
IHAMBIAyaJIbHUX TPOJYKTIB, Mepexoay BiA craHaapTusauii. OJHak, Il HalalTyBaHHS Mae€ CBOI
HEJOMIKM HE TUTBKH JIJIS KOMIIaHIH, ayie 1 st kiaieHTiB. KoMmaHisM BaXKO MiATPUMYBATH PiBEHb
BUTpAT JJIs 1HIUBIAyaIbHUX MPOAYKTIB Ta JUIsl peectpauii npuOyTKy. HacTporoBaHHsS HEMOKIMBE
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