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V]IK 658.5
bonpapenko C. M., K.€.H., JOIIEHT

KuiBcbkuil HalllOHAJIbHUNA YHIBEPCUTET TEXHOJIOTIN Ta AU3aiHy

OLIHKA AKOCTI BI3BHEC-ITPOLUECIB HA HIAITPUEMCTBI
JETKOI IPOMUCJIOBOCTI

Y  mepion rnobami3aumiiHUX TOTPSACIHb Ta HECTAOUIBHOCTI PHUHKOBOIO
CEpelloBUIlA, BUKIMKAHUX IOBHOMAcCIITabHOWO BiltHOIO Pocii mpotu VYkpainu,
aKTyaJlbHUMU € MUTaHHS YNPaBIIHHS SKICTIO O13HEC-TPOLIECIB MIANPUEMCTB JIETKOL
MIPOMMCIIOBOCTI AK BUPIIAIIBHOTO YUHHUKA 3a0e3ne4YeHHs ix
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI. BilicbkoBi nii B YKkpaiHi 3yMOBWIN P0O30ajlaHCOBAHICTh
yCIX KOMEPIINHUX, JOTICTUYHUX, IHBECTULIITHUX TPOIIECIB, MPU3BEIU 0 3MEHIIICHHS
KYIIBEJIbHOI CIPOMOKHOCTI CIIOXUBAYiB, MO0 BUKJIMKAE HEOOXIAHICTH MOCTIMHOTO
IIJIECIIPSIMOBAHOTO YAOCKOHAJIGHHS O13HEC-TPOIIECIB MIAMPUEMCTBA 3 BPaXyBaHHSIM
HOTr0 HAasIBHUX MOXJIMBOCTEH, CHIIBHUX CTOpiH, pe3epBiB Ta 1H. Lli mpouecu maroTh
TEHJICHI[I}0 TTOTJMOJIIOBATHUCS, a 3arajJbHOCKOHOMIYHI TPEHAU OYIyTh 3yMOBIIOBATH
JOIIBHICTh  YNPaBIIHHSA  AKICTIO  Ol13HEC-TpolleciB  Ha  mignpuemctsi. Jlis
€(EeKTUBHOTO YINpPaBIIHHA AKICTIO OI3HEC-MPOLECIB y Mepiry Yepry HeoOX1THO
MPaBUJILHO OIIHIOBATH JOCATHYTHH 1X PIBEHb HA MiIPUEMCTBI.

Mertoro TocHiKeHHsI € po3poOKa METOJIOJOTIYHUX Ta METOJAMYHMX IIJIXO0IB

710 OITIHKH SIKOCT1 O613HEC-TIPOIIeCiB Ha MiAMPUEMCTBI JIETKOT IPOMHUCTOBOCTI.
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Y wmixnapogaomy crangapti JCTY ISO 9000:2015 naBeneHo BHU3HAYCHHS
nporiecy (0i3Hec-Tporecy) SK CYKYIMHOCTI B3a€EMOIOB’SI3aHUX a00 B3aEMOMIMHUX
po0iT, MO0 BUKOPUCTOBYIOTh BXOJHM JJII CTBOPCHHS 3aINIAaHOBAHOTO pe3yibTaTy [3].
Ha nymky Xappiarrona /I., mporec (6i3Hec-miporiec) — JIOTIYHHM, TOCIITOBHUH,
B3a€MOIIOB'sI3aHUN HaOIp 3aXOiB, IO CHOXKMBAE PECYpPCH TMOCTayaIbHUKA, CTBOPIOE
LIHHICTH 1 BUa€e pe3ynbTar crnoxkuBayeni [6]. TexsuoB HO. B. mig GizHec-mporecom
3alPOMOHYBAB PO3YMITH CYKYITHICTh B3a€EMO3AICKHHMX orepamii  (podit) 3
BUTOTOBJICHHS TOTOBOI MPOAYKIli a00 BUKOHAHHS MOCIYI Ha OCHOBI CIIOKHBaHHS
pecypcis [5].

VYrpaBninHs OyJb-SKHUM MPOIECOM, B 3arajlbHOMYy BUTJISA[I, BIIOYBA€ThCS Y
BUIIISA1 Oe3nepepBHOro 3aMKkHyToro nukiy E. Jleminra PDCA «uianyit — BUKOHYH —
nepeBipsad — nii». Sk BigMivaeTbes y Jokepent [7,8,9] skicTh Oi3Hec-mpouecy — e
CYKYMHICTh 00’€KTUBHO ICHYIOUMX BJIACTUBOCTEH 1 XapaKTEPUCTUK B3a€EMO3ATICHKHUX
BH/IIB /i1, CHPSIMOBAHUX HAa CTBOPEHHS CIIOKMBYOI IIIHHOCTI HUIAXOM TpaHCcpopMarlii
3a JIOTIOMOTOI0 PECYpPCIB «BXOJIB» Ta «BUXOJW» (MPOAYKIIO, MOCIYTH), 3 METOIO
3aJ0BOJIEHHS 30BHIIIHIX KI1€HTIB.

OuiHKy piBHS SIKOCTI O13HEC-TIPOIIECIB Ha MIAMPUEMCTBI JIETKOT TPOMUCIOBOCTI
JIOIIIBHO TIPOBOJIUTH 32 HACTYITHUMU TPyHaMu TTOKa3HUKIB:

- Iloka3Huku QpyHKIIOHANTBHOI IPUAATHOCTI;

- Iloka3HuKM BUTpAT;

- Iloka3Hukwu yacy;

- Tloka3Huku pe3ylbTaTUBHOCTI Ta €PEKTUBHOCTI;

- Iloka3Huku BIUIMBY Ha JOBKLJLJIS;

- Iloka3HUKH THYYKOCTI.

Cknag TOKa3HUKIB Y KOXHIA Tpymi 3aleXUTh Bifg BUIY Ol3HEC-MPOIECy,
crieriaizamii MiANPUEMCTBA, YUCEIBHOCTI MPAIIOI0YUX Ta iH. BUKOpUCTOByeThCS
METOJI OILIIHIOBAHHS SKOCTI O13HEC-TIPOIIECIiB Ha OCHOBI IHTETPAJIBLHOTO MOKA3HUKA. Y

MPOIIeCl OIIHKK TMPOBOJUTHCS TEPETBOPEHHS BCIX PO3MIPHHX IMOKA3HUKIB SKOCTI
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Oi3Hec-TIporieciB 'y Oe3BUMIipHI MOKa3HUKH ((PYyHKIT 0a)kaHOCTi) HA OCHOBI IIKAJIA
0akaHOCT1 XappiHTTOHA.

Orrinka sIKocTi G13HEC-TPOIIECIB MPOBIAHUX B3YTTEBUX MIAMPUEMCTB, TAKUX SIK
YepHiriBceka B3yTTeBa (pabpuka «beperuns», 3amopizbka B3yTTeBa (adbpuka
«Mina», MukonaiBcbka B3yTTeBa (padbpuka «Palaris» mokasana, M0 BaXKJIUBUMHU Ha
CHOTOHINIHIN JEHb € MOKa3HUKHN THYYKOCTI Oi3Hec-TiporieciB. ToMmy mianmprueMcTBa y
chepi Jerkoi MPOMMCIOBOCTI MOBUHHI POOWUTH aKIIEHT Ha BaXKJIMBOCTI CIPUTHUX,
THYYKHX, COLIAJIBHO BIAMOBIJAIBHUX CTpPATErii, JJIs TOro, 00 CTBOPUTH CTIMKY
IIHHICTE JUISA CIIOKHUBAaya.

Omxe, s MIABUILEHHSA SKOCTI O13HEC-TIPOIIECIB HAa MiJMPHUEMCTBAX JIETKOT
IIPOMHMCIIOBOCT] JOIUIBHUM € YJOCKOHAJIEHHS YIPABIIHHS AKICTIO O13HEC-TIPOIIECIB,
IIPOBE/ICHHS OILIIHKA JIOCATHYTOIO PIBHS iX SKOCTI HAa OCHOBI PO3pPaxyHKY
IHTErpajibHOTO MOKAa3HWKAa, BUKOPUCTAHHS PE3YJbTATIB II€] OMIHKU MPU po3poOilii
THYYKHX CTpaTerii, (hpeiMBOPKIB THYYKOr0 pO3BUTKY O13HEC-TIPOLIECIB Ta 1H.
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