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MAPKETHHIOBHX TEXHOJOTi B yMOBax «IOMIHAHTH C OlIIA'.‘/IBH O-EKOHOMIYHOI' O
JieKaTaTizanii PO3BUTKY YKPAIHH Y HOBUHX PEAIIAX)

HOIYJSPHICTh CaMe MaCOBHUX COLIIAIbHUX Mepex 1 MiKpoOoriB. EheKTHBHICTh BUKOPUCTAHHS
CoIliaTbHUX MeJia JIsl JOCSTHEHHS MapKETHHTOBUX IIUICH MAMPUEMCTB 00YMOBJICHA TAKHMH
(axTopamu, K MOMYJISPHICTh HUX PECYpPCiB, BTOMA B TPaJUIIHOI peKJIaMH, 1 B TOM ke Jac
JIOBIpa 10 peKOMEeHIaIlii apy3iB 1 3Haiiomux. ColialbHI MEPEkKi JO3BOJISIOTh CETMEHTYBATH
KOPUCTYBaiB 32 TPAAULIHHUMH KPUTEPISIMH, 32 PaXyHOK YOI0 KOMYHIKALIMHUI BIUIUB Ma€e
OUTBIIT CTIPSIMOBAHMM XapakTep, M0 MiABUITYE e(HEKTUBHICTH MAPKETHHTOBUX 3yCHUJTb.

VY Toii e yac, BUKOPUCTaHHS COLIMEia, IK IHCTpYMEHTY [HTepHeT-MapKeTHHTY, Ma€e
CBOI CKJIQHOCTI. 3 OJTHOTO OOKY, PO3BUTOK 1 OMYJISIPU3AIlisl pI3HUX COIIMEIa 110 BChOMY CBITY
HOJIETIIYIOTh MapKETOJIOrOM Ipoliec 300py iH(pOpMaLii PO NOTEHIIHHY HITBOBY ayIUTOPIIO.
BpaxoByroun Te, 110 KOPUCTYBadl COIMEPEK BIIKPUTO IIIATHCS OCOOMCTOIO 1H(POPMAITI€TO, a
3 iHIIOTO OOKY, B JIaHWH yac, Ha MEPUIMHA TUIaH BUXOJUTh €THUYHA MPoOIeMa Hey3roPKEHOTOo
BUKOPHUCTAHHS NMEPCOHAIBHUX JaHUX KOPUCTYBaudiB COIIMEPEXK, 10 O3HAMEHYBaJacs HU3KOIO
CKaHJIaJIiB, TIOB'SI3aHUX 3 HEKOPEKTHUM BUKOPHUCTAHHSM IEPCOHATBHUX JaHUX KOPUCTYBAYiB.
[Ile omHiero mMPoOIEMOIO € Te, IO B TOHHUTBI 3a MBUAKICTIO, SMM-MeHeKepyu HaldacTiiie
HWIyTh OUTBII JITKUM IIUIIXOM, 1 KyMYIOTh aKayHTH MIIMUCYHKIB, JIAUKU 1 pOOJISITH TO3UTUBHI
BIITYKA TIPO CBOIO mpoaykmito. Taki mii mpu3BOASTH 1O HABMUCHOTO OOMaHy IIUIBOBOT
ayIUTOPii, 110 € HE ETHYHHUM IO BITHOIIECHHIO /IO HHX.

B nanwmii yac, po3BUTOK IU(PPOBUX TEXHOJOTIH CIpHs€ aKTUBHOMY BHUKOPUCTAHHIO
[HTEpHET-IHCTPYMEHTIB JUIsl MPOCYBaHHSI TOBAapiB Ta MOCHyr, OpeHauHTY. Cepen mMpoKoro
CHEKTPY IHCTPYMEHTIB [HTepHET-MapKeTHHTy OCOOJMBY YBary 3acliyrOBY€ BHUKOPHUCTaHHS
COIliaIbHUX MeJia I TOCATHEHHS TAKTHYHUX 1 CTpaTeriyHux 1iaed kommaniii. SMM (Social
Media Marketing) mo3Bosisie KoMIaHii KOMyHIKYBaTH 0€3MMOCEPEAHBO 3 IITLOBOKO ayIUTOPIEI0,
napTHepamH, JifiepaMd TPOMAJCHKOI JIYMKH, MPOBOAUTH MAapKETUHTOBI JOCIIIKEHHS,
peaizoByBaTH KOMILJIEKCHI peKJIaMHI KoMIaHii Ta Oe3rnocepenHbO MpOAaBaTH TOBapU i
nocyrd. OcoOIMBICTIO pOOOTH 3 COLIATLBHUMH Melia € i 0e3mepepBHUM MPOIIEC 1 MTUPOKHUI
HaOip iHcTpyMeHTIB. [lepeBaroro poOOTH 3 CoLiaTbHUMHU MeJia € Te, [0 Pa3oM 3 TUIATHUMHU
IHCTpYMEHTaMH, COLlIaJIbHI MeJlia HaJlal0Th MOKJIMBOCTI JJIs O€3KOIITOBHOTO MTPOCYBAHHS, 1110
€ aKTyaJIbHUM B yMOBaX OOMEXEHOCTI O10JKeTy Ha MapKEeTHHT Ta 30yT. BapTo Bia3HAUUTH, 1110
SMM noBuHeH OyTH CKOOPJWHOBAaHWW 13 3arajbHOI0 MAapKETUHTOBOI CTPATETIEI0
MiIPUEMCTBA MAKCUMATBHO BiJNIOBIIaTH CTPATET1YHUM I[IISIM PO3BUTKY.
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KOHTEHT-MAPKETHUHI': CYYACHI PEAJIIT

[Ile 20 pokiB TOMY OIJISIIAHHS PEKJIAMHHMX POJIMKIB MPUHOCUIIO JIOASM HEBUYEPIHY
Mipy 3alliKaBJIE€HHS HE3BaKAalOUM Ha Te, L0 BOHU OyaM CTBOPECHMMH JJS 3alydEeHHS
MOTEHIIIHHUX criokuBadiB. Hapasi cuTyarlisi CyTTeEBO 3MIHMJIACh, OCKITBKHM pEKJIaMa 4acTiIe
BUKJIMKA€E Y JIIOJCH po3aparyBaHHs. ToMy MOXHa NPHUITYCTUTH, IO €(PEKTUBHICTh HPAMOL
pPEKIaMU 3HMXKYETbCS, XO4Ya SIKICTh pEKJIaMM IpU LbOMY He mnoripmmiack. OTxe, BapTo
PO3TIIsiIaTH 30BHIIIHI YMHHUKH, IO COPUYMHUIM TaKy 3MIHY CTaBJICHHS JIIOJEH A0 mpsMol
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peKiIaMu, 30KpeMa Takuil GakTop SK iHPOpMaliiiHe epeHaBaHTaXEHHs, 3a SKOro norpeda y
J0IATKOBOMY KOHTEHTI BIJICYTHsI, BHACIIJIOK YOTO MU CITOCTEPIraeMo 30UIbIIICHHS] KOHTEHTY,
10 Ma€ pekjaaMHi QyHKIi1. OTKe, KOHTEHT BUTICHSE MIPSIMY PEKIaMy.

Y IIMPOKOMY pPO3YMIHHI KOHTCHTOM € 1H(1)opMau1HHe HanoBHeHHsT 3MI, caiity,
comianbHOi Mepexi. Moro cTpiMkmii PO3BHTOK IOB’S3aHHIl 3 MOMKJIHBICTIO CTBOPIOBATH i
po3MillyBaTu B Mepexi pi3Hi iH(popmauiliHi Marepianu. SIKio padime mpeporaTuBa Ha
CTBOpPEHHSI KOHTCHTY Halle)alla PeKJIAMHUM areHTCTBaM, TO Hapa3i KOXKEH 3 HAaC € KOHTCHT-
MeWKepoM Tpu mmyOdikariii iHpopmartii y comianrbHIX Mepexax. TakoK Ha PO3BUTOK KOHTCHTY
BIUTMHYJIA TEHICHIIS YCKIAJHEHHS IMU(PPOBUX MPOAYKTiB. JJis AeMOHCTpalii 1[bOTO SBHINA
MOkHa po3risHyTH nepexin Binm Web 2.0 mo Web 3.0. Indopmamiitai Texnosorii Be6 2.0
nepeadavyaoTh MOXKIIUBICTH PO3MILIECHHS KOMEHTapiB, MOCWJIaHb, Y4acThb y BIPTYaJIbHUX
CHUIBHOTAX, a TAKOXK JTO3BOJIAIOTH CTBOPIOBATHU Ta MyOJIIKYBAaTH BJIACHUI KOHTEHT B [HTepHeT,
y To# "ac sk Be6 3.0 peani3yeTbcst Ha OCHOBI OJIOKYEHHY, IITYYHOTO IHTEJIEKTY, MAITMHHOTO
HaBYaHHS Ta KOHIIETLIi AeEHTPaIi30BaHUX JOAATKIB.

AHaJTi3yl04Yl KOHTEHT BUAUIMMO Taki OopMaTH: TEKCT, 300pakeHHs, ayio, BIiIEO Ta
IHTepaKTUBHUNA BMICT, SKHH mependadae BUKOPUCTAHHS YOTHPHOX IONEPEIHBO BKA3aHHX
dhopmatiB y BUIIISAL 1X OPraHIYHOTO TOE€THAHHS. TaKoX 3a3HAYMMO BUMOTH JI0 KOHTEHTY, 110
3YMOBJIOIOTh HOr0 YCHIIIHICT, a caMe KOPUCTb, AaKTyalbHICTh, YHIKQJIBHICTh Ta
peneBaHTHICTh. CyTT€EBO BHOKPEMUTH BHUIM KOHTEHTY: HaBYaJbHUM, pPO3BAXKAIbHUIA,
iHpopMaLiiHui Ta KOMEPIIHHUH.

PosrasHeMo moaiOHICTh Ta BIAMIHHICTh MK KOMEPIIIHHUM KOHTEHTOM Ta PEKIJIaMOIO.
Ix mera — monynspusais NpoayKTy Ta 36iIbIIEHHS MOMUTY HA HHOTO.

IHcTpyMeHTH iX peanizailii BBaXKaIOThCS TOJOBHOIO BiIMIHHICTIO, OCKUIBKH TpaauIliiiHA
mpsiMa peKiiama MponIuIa MUISX BiJl 3BHUAHHUX MANEPOBUX JTUCTIBOK JI0 IHTEPHET-OTOJIONICHbD,
y TOH Yac K KOMEPIIHHUN KOHTEHT 0OMEKCHUH epe0yBaHHSM JIUIIIE Y IEBHOMY CEPEIOBHUIITI
Ta KOHTEKCTi. OTKe, KOMEPLIMHUN BUJ KOHTEHTY CIPSMOBAHMN Ha MPUBEPHEHHS YyBaru
MTOKYIIIIIB Ta 3aMOBHHUKIB, Y TOM Yac K 1HIII Pi3HOBH/IM MOKJIUKAHI MTOKPAITUTH BITHOCHHH MIXK
CIIOKHUBa4YeM Ta OpEHIOM.

Indopmariiine mnepeHaBaHTAXXCHHS MPU3BOAUTH O PETEIBHOrO (PUIBTpYyBaHHS
KOHTEHTY CHokuBaueM. JIOTiYHUM € Te, 1[0 3amo0iraHHs BTPATH MOTEHI[IHHOTO KIII€HTa
3IACHIOEThCA 30aJaHCOBAaHWM HAMlOBHEHHSM KOHTEHTOM, a CaMe€ BUKOPHCTAHHAM HOro
MO>KJIMBOTO Pi3HOMaHITTA. Branum npukiagom peanizanii 1iei MeToAuKH € KoHTeHT DuoLingo
y TikTok. byma po3pobnena crparteris, sika BKIOYana B ceOC PEryJlsspHUNA pPO3BaKaTbHUM
KOHTEHT, TEpioJNYHI HaBYajbHI 3aIlUIAHOBAaHI MOBHI BiJIEOYPOKHM, a TaKOX MacIITa0Hi
KaMIIaHii, YacToTa AKUX HI)K4Ya 3a paHille 3rajJjaHi KOMIIOHEHTH, ITPOTe 11€ HE BIUIMBA€E Ha X
3Ha4ymicTe. He MeHII BaXIMBUM (PaKTOPOM € KOMYHIKAIlisl MIX OpeH/IOM Ta CIOKUBavyaMH,
10 10BOAUTH TOCBi DuoLingo. OTxe, pekiiaMmy MOkKHa 3pOOUTH JOOPOBLIHHO CITOXKHUTORO, SIK
KOHTEHT, SIKH MePerysiIacThCsl MUTbsIpIaMy KOPUCTYBa4aMHy IIOAHS, IIIIXOM OalaHCy BUIIB
HANOBHEHHS CTOPIHOK. Taka cTpaTeris Ha3UBa€TbCs KOHTEHT-MAPKETHHIOM.

KoHTeHT-MapKeTHHT — CTpaTerisi, siKa pealli3yeThCs 3a JOTOMOTOI0 JOBTOTPUBAIOTO
BHUITYCKYy KOHTEHTY 3 METOI0 MOOYJ0BH JOBIpH OpeHIy, IO CHpHse Kpamliid 0013HAaHOCTI Ta
penyrarii. Taka crpareris BUTIAHA 3aBASKA IEBHUM HACTiAKaM ii BHKOPUCTAHHSI. Ii
repeBaraMu € YHIBEPCAJIbHICTh, MOJIMBICTH IMOOYIyBaTH acoIliaIrilfo CBO€EiI MPOMYKIi 3
MEBHOIO TaTy33[0 Ta MOJETHICHHS MiATPUMKU KOMYHIKalii 3a crokuBadamu. J[01aTKOBUMH
repeBaraMM € BIJHOCHA OFOKETHICTh KOHTEHT-MApKETHHTY, a TaKOX HOro 37aTHICTh
MPUBEPTATH YBary, CTUMYJIIOBaTH €MOLIii Ta 3BOPOTHil 3B’ SI30K.

Po3pobiisroun KOHTEHT-IIJ1aH, HeOO0X1AHO BpaxoByBaT Mojieinb AIDA oco0auBo, SIKIO
€ MOXXJIUBICTH MepcoHalizanii KoHTeHty. [Ipu npomy, Moaens 3abe3neuye MpOXoIKEHHS YCixX
CTaAlil TPUUHATTS PIIICHHS, OCKIIBKH YCI BHAM KOHTEHTY CIPHUSIOTH OOI3HAHOCTI, ajpKe
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HaraJyBaHHIM PO ICHYBaHHS IEBHOT'O TOBAPY UM MOCIYTH CIYryBaTUMe KO)KHA MyOJTiKalis y
071031, HE3aJE)KHO BIJ il TEMH.

Posrnsinemo moHSTTS OpeHIy — acolliaTMBHA CKJIaJ0Ba TOBapy abo MOCIyTH, MO0
IPE3CHTOBaHA KOMIUICKCOM €MOIilf, ysABIE€Hb Ta MLIHHICHUX XapaKTEePUCTUK TPOIYKTY.
KonTeHT HampsMy B3aemofi€ 3 IMiDKEM TOProBOi MapKuh Ta HaBiTh (opMye HOro, o
HPU3BOJIUTH 10 HACTYITHOTO BUCHOBKY: KOHTEHT-MapKETHHT e()eKTUBHO MoeaHyeThes 3 PR.

OueBuAHO, 110 JIFOIU TOTOKYIOThCS OTPUMYBATH 1H(POPMAIIIIO 3 OKPEMHUX JDKEpEI Ta
BiJI MEBHUX OCi0, 5IK1 € 1H(IIIOeHCEpaMH — TUMH JIFOJABMH, XTO CBIJTOMO Y HECBIIOMO YHHHUTH
BIUTMB Ha IHIMX. TakoX 3 SABJISIETHCS TMOHATTS «amMOacazop», sSKe O3HAudae JIOAMHY, sKa
MpeACTaBsie OpeH I 3 METOI0 AEMOHCTpaIlii HOTo TOBapiB Ta IMiIBUILECHHS ITOMUTY HA HUX.

VYHacHiI0K po3BUTKY CyYaCHHUX TEXHOJIOTIH peKiaMa TaKoX EBOJIOLIOHYE. 3 TOSBOIO
METaBCECBITY (metaverse) — BIpTyaabHOTO CEPEIOBHIIA, SIKE MPAIIOE Y PEKUMI PEATbHOTO Yacy
Ta mepeadavyae MOXIJIMBICTb OOMIHY IM(PPOBUMM TOBapaMH Ta KPHUIITOBAIIOTOO, JIOSIM
BIZIKpUETHCS OUIBIIE MOXKIMBOCTEH y BipTyaldbHOMY CBIiTi. SIK TiIbKM po3poOKa mepeiae 3i
CTaHy TECTyBaHHS Ta CTaHE JOCTYITHOIO Ui BHUKOPHCTaHHS, PEKIaMOAABIsIM Oyrne
HA/I3BUYAITHO BUTIIHO T€, 00 KOPUCTYBAUi MOTJIM 0AYUTH KOMEPIIHHHUI KOHTEHT 1 TaM.
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3ACTOCYBAHHA CUCTEMM DIGITAL-MAPKETHUHI'Y
HA IMIAITPUEMCTBI

HeBin’eMHOIO CKJIAZOBOIO YCHIITHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS MiANPHEMCTBA Ha PHUHKY €
eeKTUBHE 3MIMCHEHHS  MApKETHMHTOBOI  JUSUTBHOCTI Ta  3aCTOCYBaHHS  Cy4YaCHUX
iH(popMaliifHUX TeXHOJOrii. [HTerpanis nux (HakTopiB crana MmArpyHTSAM IS TOSBU HOBOTO
HanpsAMy Cy4acHOT MapKETHHroBoOI KoHmeniil — digital-mapkerunry.

AKTYyallbHICTh 3aCTOCYBAaHHS IHTEPHET-TEXHOJIOT1H B MapKETUHIOBIN AiSJILHOCTI Oyna
CIIpUYMHEHA IIBUIKUM PO3BUTKOM IJ100adbHOI Mepexi I[HTepHeT, o BIAMOBIIHUM YHHOM
BIUIMHYJIO HA 3HaYHY 4YacTUHY Oi3HEC-TPOLECiB MiANPUEMCTB. MapKeTOIOTH Aal0Th BHCOKY
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