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Kommiiekc MapkeTHHTy BKJIIOYA€ BCl 3aXOAM, SKI BIPOBAPKYE MITNPUEMCTBO IS
CTHMYJIIOBAHHS TIONUTY HAa BJIACHY NPOXYKIIIO Ta i MpocyBaHHS Ha pUHKY. Jl0 Takux 3axojliB
BITHOCSITh: TJIAHYBAHHS Ta pO3pOOJICHHS MPOAYKILii, 3a0e3MeYeHHs {IHOBOT NOJIITUKH, (POPMYBaHHS
KaHaTIB PO3MOAUTY MpOAyKIii, iHpOpMamiiHE CYNpOBOPKEHHS TMPOIYKIIii, CTBOPEHHS OpEeHIB,
JOTOTHITIB, pO3pOOJCHHS Ta JU3aiiH BIANOBIAHOT YNAaKOBKM, HAJIATO/KEHHS BIAHOCHH Ta
MiATPUMYBAHHS iX 13 KIIIEHTaMH Ta IMapTHEPaMHU.

JIo TOJOBHUX HANPSIMKIB BAOCKOHAJIEHHS MapKETUHIOBOI'O KOMIUIEKCY MOYHA BIJIHECTH SIK
BJIOCKOHAJICHHS OLIIHKM KOHKYPEHTHOT'O CEepeIOBUIIA MiIPUEMCTBA, TaK 1 BIOCKOHAJICHHS MPOLECY
MapKEeTUHTOBOTO JOCIIKEHHS.

VYIOCKOHAJEHHS  KOMIUIEKCY  MAapKETUHTY  IIJIPUEMCTBA, pIBEHb  €(EKTUBHOCTI
MapKEeTUHTOBOI AISUTBHOCTI BH3HAYAETHCS HE TUIBKU pE3yJIbTaTaMU IMOTOYHOI MiSUIBHOCTI, aje i
MapKETUHTOBOIO TIOJNITUKOIO CTpATeTidYHOTO Xapakrepy. [ eekTHBHOI MapKeTHHTOBOi
TISUTBHOCTI HEOOXITHO BHKOPHCTOBYBAaTH BCi €IIEMEHTH KOMIUIEKCY MAapKETHHTY SIK €IWHOTO
nutoro. Braxkaemo, mo MiaMpUEMCTBA 3 BUPOOHHIITBA Ta mepepoOku Mosoka OIenmHu MarTh
MOJKJIMBICTh BHMKOPHCTOBYBAaTH €JIEMEHTH KOMIUIEKCY MAapKETHHIY SK LUIICHY cHucTeMy. Y
MpAaIiBHUKIB MOBUHHI 3’ IBUTHCS HOB1 ()YHKITIOHAJIbHI O0OB’SI3KHU, a caMme: MPOBOJUTH MAPKETUHTOBI
JOCTIIPKEHHS; TIPOBOJAUTH CETMEHTAIlII0 PUHKIB 30yTy Ta MO3WIIOHYBAaHHS; BUBYATH CIIO’KHUBAYiB
NPOAYKLIi 1 KOHKYPEHTIB; IOCII)KYBaTH HABKOJMIIHE CEPEIOBUINE; BU3HAYATH HOMEHKIATYpPY
MPOAYKLIi, [0 BUITYCKAETHCS, LIHU, MUIBTH; PO3POOIATH TOBAPHY MAapKy, MPOBOJIUTH PEKIAMHY
Kammasito. [Ipy poMy HampsiMaMu YJOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI JISUIBHOCTI € TTOCHJICHHS POl
MapKETUHTY B3a€EMOBITHOCHH i3 CIIOKMBa4YaMHU MOJIOYHOI MPOAYKIIii; CTBOPEHHS Ta BUKOPUCTAHHS
0a3d NaHMWX CIIOKWUBAYiB, BUKOPUCTAHHS 1HGOpMAIIHUX TEeXHOJoriH; BukopuctanHs ABC -
aHaJ i3y Ta aHaji3y J>KUTTEBHX I[IHHOCTEH CIIOKMBAdiB, aKTUBI3aIlisl B3a€MOIIi CIOKHBAYIB Ta
HIANPUEMCTB  IUIAXOM CTBOPEHHS KOHTAKT-LEHTpa (MapKETHHIOBOIO ILIEHTPY); PO3BUTOK
B3a€MOBITHOCUH 3 MapTHEpaMH Ta YTBOPEHHS CTPATEriyHUX JIOBITOCTPOKOBUX AaJIbSHCIB;
MOJJAJIBIINHA PO3BUTOK BEPTUKAIBHUX MApKETUHIOBUX CHUCTEM Ta IEPETBOPEHHS iX y BEPTUKAIbHO-
IHTETpOBaHI CHUCTEMM YTPABIIHHS; MOCHJICHHS POJi MapKETHMHIOBUX KOMYHIKallil; CTBOPEHHS
€IMHOTO KOMYHIKAIIITHOTO OFO/IKETY.

Pazom i3 TuMm, HapoulyBaHHS OOCSTIB TOBapHOi MpOMYKIIii, 3a0e3medeHHs ii pearizarii
norpe0ye OCBOEHHS HOBHX JOJATKOBUX PHHKIB, BKJIIOYAIOYM BHXiJ HAa 3apyOiKHI PHUHKH, IO
CTAaHOBHUTHUME 3MICT MOTOYHHMX 3aBAaHb KOXKHOTO IMANPUEMCTBA B cepi MapkeTHHTY. B ymoBax
3arocTpeHHsi OopoThOM 3a pUHKH 30yTy MIANPUEMCTBA TIOBUHHI PO3BHBATH ISUTBHICTH
MapKEeTUHTOBUX Ciyk0. JIoCTynn Ha pUHOK CbOTOJHI OTPUMATH MPOOJIEMaTHYHO, TOMY Tpeba Horo
«3aBoroByBaTH». OIHUM 3 TakuX CIIOCOOIB «3aBOIOBAHHS» € CTBOPEHHs cailty B IHTepHeri, ne
Oaxkaroui 3MOXKYTh OTpUMATH 1H(POPMALiIO MPO IiHKU, KOHTAKTHI aJIpecu caMUX BHUPOOHUKIB, MPO
KUTBKICTh TOTO YH IHIIOTO BHJY MOJIOYHOI MPOAYKIii, mo Oyja KyIuleHa B TOMY YH IHIIOMY
MarasuHi. AJpke B YMOBaxX PHHKY 0araTo Io 3aJIe)KHTh BiJl ONIEpPAaTHBHOCTI B 0OMiHI iH(opMaIli€to,
o crpusie GopMyBaHHIO e(DEKTHBHOI CHCTEMH 30YTY.
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