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KOHTEHT-MAPKETHUHI I HOI'O 3HAYEHHS B CTPATETII
BEJEHHSA BI3HECY
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KuiBchKmii HalliOHAIBHUN YHIBEPCUTET TEXHOJIOTIH Ta An3aiiHy

Pi3HOMaHITHI TOCHIPKeHHS cBim4aTh, MmO B 90 % BUMAAKIB NPUAHSTTA pilIeHb MO0
KYHIBJII TOBapiB 1 MOCIYT PO3NOYHHAETHCS B OH-JIAlHI. Y OUIBIIOCTI BUMAIKIB MOKYIIII, TIEpII HIX
BCTYIIUTA B OCOOMCTHI KOHTAKT 31 CIIBPOOITHUKAMHU KOMIaHii, 030pOIOIOThCs 1HPOPMAIIIEIO PO
I}0 KOMIIaHito Ta 11 NpoAyKTU B [HTepHETI.

KOHTCHT-MAPKETHHT — 16 PO3MOBCIO/KCHA B CydYacHiil MApKETHHIOBiil MpaKTHI
TEXHOJIOTiSl TIPUBEPHEHHsSI yBaru Ta 3aJly4eHHS MLIJIOBOI ayauTopii 10 OpeHay 3a JOMOMOTH
CTBOPCHHS Ta TOIMIMPEHHS TOB'SI3aHWM 3 HUM akTyaJdbHOI Ta IiHHOI iH(opMarii. CporomaHi
HaWMOIIMPEHIIIMMU KOMYHIKAIlIHHUMU KaHajJaMH KOHTEHT-MapKeTHHTY € BeO-cailTh Ta colliaibHi
Mepexi. KOHTeHT-MapKeTHHT IIUPOKO BUKOPUCTOBYETHCA HE TIIbKM HAWyCHIITHIIIUMH CBITOBUMHU
KOMITaH1sSIMH, aJie ¥ MAMPUEMCTBAMH MaJIOTO Ta CEPEIHBOTO Oi3HECY.

IcHyIOTP T’ATh OCHOBHHMX TPUYHMH, SKI BKa3ylOTh HAa HEOOXIAHICTh BIPOBAKCHHS
KOMITaH1IMUA KOHTEHT-MapKETHUHTY YK€ ChbOTOJIHI:

1. 3miHa cTaBIeHHS NOKYMNI[B [0 JJOCTOBIPHOCTI KOHTEHTY. CHOTOAHINIHI MOKYIII
IIYKalOTh iHPOPMAIIiIO0 CKpi3b, MO0 MpUMAaTH PO3YMHI PIllIEHHS PO TMOKYNKY. ToMy M
MOTPiOHMI KOHTEHT, IKUH 3pOOHUTH TX PO3YMHIIIIMMU Ta OCBIYCHIIIIMMH.

2. TpagumiitHi MediakaHanu HE MOXYTh OyTH €IUHHM I1HCTPYMEHTOM, IO JONOMArae
koMmadil mocsartd 1i cnoxkuBadiB. OCKUIBKH CHOTOMHIIIHI CIIOKHBAYl MAOTh OUIBIIE
KOHTPOJIFO HaJI KOHTEHTOM (CaMi BIIMOBITAIOTh HA MUTAHHS «KOJHU?», «Ie?» Ta «SIKUM
9iMHOM?»), BOHM HAJAlOTh MepeBary YWTAHHIO Ta 3aJUIICHHIO CBOIX 3ayBa)K€Hb I0JI0
MIPOYUTAHOTO.

3. CkopoyeHHs Meaiallo/KETIiB 3HMXKYE SKICTb KOHTEHTY. TpuBaje CKOpOYEHHS
MEPCOHATY PENAKIi 1 THPaXKIB BHUJIAHb CTBOPUJIO IMOPOKHEUY, OCKIUIBKH 3MIHHJIACH
MOBE/IIHKA CIIOKWBayiB, a HE TOMY, IO BOHM CTajdd MOTPeOyBaTH MEHIIUNA OOCST
iH(popMarii.

4. Tlpomaxx Kimi€eHTaM cTae OuIbIn CcKIagHUM. ONTUMANBHMNA TiAXi — TOCTa4aTH
BiJIMTOBITHUI KOHTEHT, SIKUH TIO3HITIOHY€E KOMITAHIIO SIK JDKEPEIIO, IO 3aCIyTOBYE JOBIpH.
Komma#niss MO)ke MOYMHATH CHUIKYBaTUCS 31 CIIOKMBAYaMH K JDKepesno iHdopmarii, a
MIPOJIOBKUTH — SIK JDKEPETIO MPOIYKTIB Ta MOCIYT.

5. Hapemri, 3apa3 came dYac 3aiHATHCS KOHTEHT-MapKETWHIOM, OCKUIBKH CydYacHi
TEXHOJIOTIi MOXYTh IOCTA4aTH MIJIbOBIA 0a3i KII€HTIB BiAMiHHI pimeHHs y cdepi
KoHTeHTy. Cyd4acHl TEXHOJIOT1l JO3BOJISIIOTh KOMIIAHISIM YCIX PO3MIPiB CTBOPIOBATH BCi
BUJU OHJIAMH-TyONiKamii, Taki K calTH, HU(GPOBI KypHAIU, €NEKTPOHHI PO3CUIAHHS
HOBHH TOIIIO.

BinmoBinaibHI MapKeTOJIOTH TOBHWHHI YCBIJOMHTH BaXKJIHMBICTH TOTO, IO CIIOXKHBaYi
MOTJIMHAIOTE  1H(OpMaIliio 13 TpaguIiiHuX 1 TU@POBUX KaHAIIB KOMYHIKaIlii TMO-pi3HOMY.
Tpamuuiiini mexia gomomaraioTh (OpMyBaTH 3HAHHS, TMPOIITOBXYIOYH TIOBIIOMJIGHHA Ta
CTBOpPIOIOUM Po3MOBH y ¢opMi iH(opmalii, mepenanoi 3 ByCT y BycTa. A 1upoBi MOBiTOMIICHHS
JIOTIOMaraloTh CTBOPIOBAaTH TMOCIYyrM Ta 1HGopMaulilo y QopMmMi pO3MOBH, sIKa HaiuacTimie
TIOIIMPIOETHCS B COIIAIBHUX MeJlia Y PeKUMI peaJbHOTO Jacy.
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