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[ToHATTA «KITIEHTOOPIEHTOBAHICTH» MIITHO BBIMIIUIO IO Cy4acHOTO BXKUTKY. AJle B HIMCHOCTI
KIIIEHTOOPIEHTOBAHICTh y Oi3HEC-TIPaKTHUIll TPAIUIAETHCS JOBOJI PIiAKO, 1 HalUacTime € CKOpIMI
pe3ybTaTOM iHTYINI1 KepiBHUKA, aHIX MPOayMaHUX KpokiB. OfHAK, Cy4acHi PHHKOBI YMOBH POOJISTH
BBEJICHHS Ta 3aCTOCYBaHHS MPHUHIIMIIIB KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI HAa KOKHOMY IiJIPUEMCTBI, B KOXKHIH
oprasizamii i y BCiX ramy3fx, OIHHM 3 HalCepHO3HIMMX 3aBIaHb CY4aCHOIO CYCHIbCTBA. Bin
pe3ybTaTiB BUPIMICHHS [OTO 3aBAaHHS 3aJISKUTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OpraHizaliii, piBeHb
JKUTTS TPOMAJSH 1 Micle Hamoi KpaiHM Ha CBITOBOMY pPUHKY. TOMY KIi€HTOOPi€EHTOBAHICTBH SIK
CTpaTeriyHa MeTa MOBHHHA CTOSITH HE TUIBKM Iepel OpraHi3amisMu B cdepi MOCIyr, a W mepen
MiAPUEMCTBaMU BCiX chep EKOHOMIKH.

CrhoroHi TOBapo-Opi€HTOBAaHI KOMIIAHII 1 Kopropamii NporpaioTh HEBEIUKUM, alie
Opi€HTOBAaHWUM Ha KIieHTa (pipMaM, TOMYy KIIEHTOOPIEHTOBAHICTD ITiIIPUEMCTB CEPH TTOCITYT- OJHH 3
HalOUTBII BAXJIMBUX 1 3HAYMMHUX E€JEMEHTIB Cy4acHOI MOJeNi PO3BUTKY EKOHOMIKH.
KitienToneHTpiuHast KOMITaHis - 11e KOMIIaHis, BCS CUCTEMa yIPaBIiHHS SIKOT HalllJieHa Ha JTOCSATHEHHS
HaWBa)KIMBIIIOI METH - TiJABHUINEHHS 3a0BOJICHOCTI CrioknBadiB. OpieHTaIlis Ha KII€HTa - €IUHUN
Croci0 MiBUIIEHHS MPUOYTKY, TOMY IO YCITiX MPOAYKTY MIEBHOI KOMIMaHii 0€3M0CepeIHhO 3aICKHUTh
BiJl 3aTpe0yBaHOCTI MOro B Cy4yaCHMX PHHKOBHX yMmoBax. KpiMm Toro, mjist miampueMctB B cdepi
noOyTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh O3HAYae MPUHHATTS (imocodii ynpasmiHHS,
KOJIM BCi DIIIEHHS OIIHIOITHCS HE TINBKW 3 TOYKH 30pYy iX NPUOYTKOBOCTI (BUTITHOCTI) JUIS
oprasizariii, ajie 1 3 TOYKH 30pY BIUIMBY Ha 3aJI0BOJICHICTh CIOXHBa4iB (KJII€HTIB) opraHizaiii i Ha
JOCSATHEHHS 1X JOSUIbHOCTI. MakcuManbHa Opi€eHTamis Ha TOTpeOM MOKYIIsE - OChb OCHOBHA
BJIACTUBICTH KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI 1 3aBIaHHS Cy4acCHOTO MEHEPKEPa MOJIArae B TOMY, 1100 BUSBUTH
11i TOTpeOr TMOKYIIIIS.

Cytp Takoi Mozeni monArae y ¢GOpMyBaHHI Ha MiANPUEMCTBI KOMaHAM KIIEHTCHKUX
MEHE/DKEPIB - CIEIialbHO HaBUYEHUX Ta MiArOTOBAHWX CIICIIANICTIB, SKi 3HAIOTh MOBEIIHKOBI 1 1HTII
0COOJIMBOCTI CETMEHTa, 3 SIKUM BOHU NPaIioroTh. Lli KimieHTChKI MeHemkepr hakTHIHO OepyTh Ha cede
TIOBHUI CYNPOBIJ TEBHOI TPyNH KIi€HTIB, (QOPMYIOYM KIIEHTCHKUH ToOpTdens. TakuMm dYuHOM
(GOpMy€eThCS CUCTEMa 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3 KIIIEHTOM, 3'SBJISETHCS MOXKJIUBICTH BIPOBAJUTH METOIH
CRM (ympaBniHHS B3a€MHHAaMH 3 KJII€HTaMH), IO JO3BOJSIIOTH aHai3yBaTH CTYIiHb JIOSJIBHOCTI
KJIIEHTIB 1 BUSBIIATH 1X HEBHUCIIOBIEHI 3anuTd. KpiM TOro B pe3ynbTari yBa>KHOrO BUBUEHHSI MOTPEO
KITIEHTIB, YIpaBIiHEIb MOXE 3HAYHO 30UTLIIMTH OOCSTH MPOJAXKiB 1 PO3UIMPUTH CBOIO KIIEHTCHKY
0a3y 3a paxyHOK KJII€HTIB, SIKi IPUHUILIN 32 peKoMeHaaui€eo. [Ipi 1boMy BUKOPHCTOBYIOUH JAJIS IIBOTO
TIBKM HasBHY KJII€HTCBHKY 0a3y, 0€3 3HauHMX BUTpAaT Ha 3aJly4YeHHs HOBUX KIIEHTIB, II0 MaTHMeE
3HaYHUN QiHaHCOBUH eeKT /sl opraHizariii.

TakuM YMHOM, ABALATH IEPIIE CTOJNITTA B KOPEHI 3MIHMJIO CTaBJCHHS IMIANPUEMINB i
KJIiEHTIB 10 Oi3Hecy. 3 oIy Ha axkTyaJIbHICTH MPOOJIEeMH, Opi€HTallisl Ha CIoXHBaya HaOyBae BCe
OlTbIIMX MacmTaOiB, 1 JOIUIBHUM € BUPINICHHS IHUTAHHS KJII€HTOOPIEHTOBAHOCTI MiANPHEMCTB B
cepi mociyr. | 11e MOBUHHO CTaTH KIIIOYOBOIO MO3MIIIEI0 OYAb-IKOI0 MEHEKEPA.

147



