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ТЕХНОЛОГІЯ ЦИФРОВОЇ АДАПТАЦІЇ ДАНИХ 
ГРОШОВОГО ТА ПЕНСІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ ЗБРОЙНИХ СИЛ УКРАЇНИ 
 

Досліджено особливості формування даних у системі грошового забезпечення військовослужбовців ЗС України та 
надання адміністративних послуг, пов'язаних з пенсійним забезпеченням. Розроблено технологію цифрової адаптації 
вихідних даних системи грошового забезпечення військовослужбовців до потреб архівного зберігання, пенсійного за-
безпечення та адміністративних послуг. Визначено, що технологія цифрової адаптації даних грошового забезпечення 
військовослужбовців ЗС України надасть можливість цифрового перетворення даних карток особових рахунків до ви-
мог архівного зберігання. Сформовано механізм надходження даних грошового та пенсійного забезпечення військовос-
лужбовця ЗСУ до особистого кабінету в застосунку "Дія". Встановлено, що механізм визначає особливості руху циф-
ровізованих даних від системи грошового забезпечення військових частин (установ, організацій) до державних установ – 
Державної податкової служби України, органів Пенсійного фонду України та до особистого кабінету військовослужбо-
вця в застосунку "Дія" (адміністративні послуги). Розкрито взаємодію відповідних електронних реєстрів, яка органі-
зована Міністерством цифрової трансформації України, зокрема між Державною податковою службою України та Пен-
сійним фондом України. Визначено рух даних грошового забезпечення військовослужбовців ЗСУ від військової частини 
(установи, організації) до державних установ, таких як Державна податкова служба України, Пенсійний фонд України 
та до банківських установ. Встановлено, що особливістю організації надання адміністративних послуг військовослу-
жбовцю є доступ до особистого кабінету в застосунку "Дія". 

Ключові слова: технологія, цифрова адаптація даних, картки особових рахунків військовослужбовців, електронні 
реєстри, механізм цифрової адаптації, дані грошового забезпечення, адміністративні послуги, пенсійне забезпечення, 
архівне зберігання. 

 
Постановка проблеми. В умовах збройної агресії 

російської федерації проти України особливого зна-
чення набуває кіберпростір. Війна ведеться російською 
федерацією із широкомасштабним застосовуванням ви-
сокоточної та безпілотної зброї, а також все більше пов'-
язана з цифровим простором. Визначальними ресур-
сами у веденні такої війни є військовослужбовці Зброй-
них Сил України (далі ЗСУ). Забезпечення гідного соціа-
льного та грошового забезпечення військовослужбовців 
ЗСУ потребує врахування можливостей цифрової адап-
тації даних грошового забезпечення (карток особових 
рахунків) з метою покращення якості надання адмініст-
ративних послуг, пов'язаних із пенсійним забезпеченням 
військовослужбовців ЗС України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Цифрові-
зація є важливим аспектом відновлення сучасної Укра-
їни, адже вона дозволяє не лише покращити якість та 
ефективність надання електронних послуг населенню, а 
й забезпечити швидкий та сталий економічний і політич-
ний розвиток країни в цілому. Аналіз нормативно-право-
вих документів [1–6] показав, що відповідно до Угоди про 
асоціацію між Україною та державами-членами Євро-
пейського співтовариства з атомної енергії Україна має 
забезпечити організацію та комплексний розвиток елек-
тронного урядування. Це сприятиме підвищенню ефек-
тивності, відкритості та прозорості діяльності органів 
державної влади. Розвиток інформаційно-телекомуніка-
ційних технологій є підґрунтям післявоєнного віднов-
лення економіки, активізації господарських процесів та 
реалізації державної політики у сфері надання електрон-
них та адміністративних послуг населенню. В умовах 
війни підтримання належного рівня соціального забезпе-
чення людини й особливо організація цифровізації адмі-
ністративних послуг, пов'язаних із грошовим і пенсійним 
забезпеченням військовослужбовців ЗС України, є вкрай 
важливим й актуальним завданням. Його вирішення по-
требує розробки технології цифрової адаптації системи 

грошового забезпечення військовослужбовців ЗСУ до 
потреб архівного зберігання, пенсійного забезпечення та 
адміністративних послуг. 

Метою статті є розробка технології цифрової адапта-
ції даних грошового забезпечення (карток особових ра-
хунків) військовослужбовців ЗС України задля підви-
щення ефективності роботи фінансових підрозділів вій-
ськових частин (установ, організацій) та покращення 
якості надання адміністративних послуг. 

Вирішення комплексного питання, зазначене в меті, 
потребує таких кроків: 

1) створення технології цифрової адаптації даних си-
стеми грошового забезпечення військовослужбовців 
ЗСУ до потреб архівного зберігання, пенсійного забезпе-
чення та адміністративних послуг; 

2) визначення особливостей цифрової взаємодії між 
військовими частинами (установами, організаціями) та дер-
жавними й банківськими установами щодо надходження 
даних грошового та пенсійного забезпечення військовослу-
жбовця ЗСУ до застосунку "Дія" (адміністративні послуги); 

3) формування механізму цифрової реалізації даних 
грошового та пенсійного забезпечення військовослужбо-
вців ЗСУ в контексті надходження цих даних до застосу-
нку "Дія" і можливістю оперативного отримання адмініс-
тративних послуг в особистому кабінеті. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Урахову-
ючи динамічний розвиток процесу цифровізації адмініст-
ративних послуг, особливо пов'язаних із грошовим і пен-
сійним забезпеченням військовослужбовців ЗС України, 
проведено дослідження цифрової взаємодії системи 
грошового забезпечення (СГЗ) військовослужбовців ЗСУ 
з державними та з банківськими установами. Як наслі-
док, розроблено технологію цифрової адаптації даних 
системи грошового забезпечення військовослужбовців 
ЗСУ (рис. 1) з урахуванням Стратегії воєнної безпеки Ук-
раїни [7]. Особливості формування даних у системі гро-
шового забезпечення та зміни, які були внесені до СГЗ 
під час воєнного стану, розкрито в [8-9]. 
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Рис. 1. Технологія цифрової адаптації даних СГЗ військовослужбовців ЗСУ до потреб архівного зберігання,  

пенсійного забезпечення та адміністративних послуг 
(складено автором на основі джерел [8-9]) 

Етапи 
цифрової адаптації даних системи грошового забезпечення 

військовослужбовців ЗСУ 

Цифровізовані дані СГЗ 
військовослужбовців ЗСУ 

Вихідні дані системи грошового забезпечення 
військовослужбовців ЗСУ 

Етап 4. 
Цифрова адаптація  

даних карток особових 
рахунків 

військовослужбовців 
ЗСУ 

з відповідними  
державними установами 

Етап 1. 
Цифрова  

трансформація  
кількісних 

і якісних вихідних даних 
СГЗ  

військовослужбовців 
ЗСУ 

Етап 3. 
Створення бази даних 

карток особових  
рахунків військово 
службовців ЗСУ  

та правил  
користування нею 

Етап 2. 
Цифрова адаптація  
вихідних даних  

(карток особових  
рахунків) військово 
службовців ЗСУ 

Технологічний процес 
цифрової адаптації вихідних даних  

(карток особових рахунків) СГЗ  
військовослужбовців ЗСУ 

Технологічний процес 
цифрової адаптації даних карток особових 
рахунків військовослужбовців ЗСУ в системі  

надання адміністративних послуг  
та з державними установами 

Цифрова трансформація 
даних про категорії 
військовослужбовців 

у СГЗ ЗСУ  

Цифрова трансформація 
даних про види і форми 
грошового забезпечення 
військовослужбовців 

ЗСУ 

Цифрова трансформація 
даних про розміри 

грошового забезпечення 
військовослужбовців 

ЗСУ 

Цифрова трансформація 
даних про підстави для  
нарахування грошового  

забезпечення 
 військовослужбовцям ЗСУ 

Цифрова адаптація даних у 
картках особових рахунків 
про утримання та сплату 

податків на доходи  
фізичних осіб  

(військовослужбовців) 

Цифрова адаптація даних 
в картках особових  

рахунків про категорії та  
підстави для нарахування 
грошового забезпечення 
військовослужбовцям ЗСУ  

Цифрова адаптація даних 
у картках особових рахунків 

про види і форми  
грошового забезпечення  
військовослужбовців ЗСУ 

Цифрова адаптація даних у 
картках особових рахунків 
про розміри грошового  

забезпечення  
військовослужбовців ЗСУ 

Обрання виду 
 та створення бази даних 
карток особових рахунків 
військовослужбовців ЗСУ 

Залучення оцифрованих 
даних карток особових  

рахунків  
військовослужбовців ЗСУ 

до бази даних 

Розробка рекомендацій з 
користування й управління 

базою даних карток  
особових рахунків  

військовослужбовців ЗСУ 

Визначення умов  
зберігання бази даних  

карток особових рахунків 
військовослужбовців ЗСУ 

й особливостей  
управління нею 

Визначення напрямів 
 і механізмів цифрової 
адаптації СГЗ військо 

вослужбовців ЗСУ до умов 
архівного зберігання 

Визначення напрямів і  
механізмів цифрової  

адаптації СГЗ  
військовослужбовців ЗСУ  
з Державною податковою 

службою України 

Визначення напрямів і  
механізмів цифрової  

адаптації СГЗ  
військовослужбовців ЗСУ  
з банківськими установами 

Визначення напрямів і  
механізмів цифрової  

адаптації СГЗ  
військовослужбовців ЗСУ  
з реєстрами Пенсійного  

фонду України 



ВІЙСЬКОВО-СПЕЦІАЛЬНІ НАУКИ. 1(53)/2023 ~ 29 ~ 
 

 
ISSN 1728-2217 

Етап. 1. На першому етапі визначається структура й 
узагальнюються дані СГЗ військовослужбовців ЗС України 
під час воєнного стану. До елементів СГЗ належать дані про: 

• нарахування грошового забезпечення військово-
службовцям ЗСУ, які фіксуються в ряді наказів – доку-
ментах у паперовій формі (аналоговий формат); 

• категорії військовослужбовців ЗСУ з урахуванням 
вимог джерела [8]; 

• види грошового забезпечення військовослужбовців 
ЗСУ з урахуванням вимог джерела [8] і форми грошового 
забезпечення військовослужбовців ЗСУ (готівкова та/або 
безготівкова); 

• розміри грошового забезпечення військовослуж-
бовців ЗСУ з урахуванням воєнного стану та вимог нор-
мативно-правових документів, узагальнених у праці [9]. 

Здійснюється цифрова трансформація вихідних 
даних СГЗ військовослужбовців ЗСУ шляхом їх оциф-
ровування. 

Етап. 2. Здійснюється цифрова адаптація вихідних 
даних грошового забезпечення (карток особових рахун-
ків) військовослужбовців ЗСУ з урахуванням: 

1. Категорії військовослужбовців ЗСУ та ряд докуме-
нтів, які дають підстави для нарахування військовослуж-
бовцю грошового забезпечення. Підставами для нараху-
вання військовослужбовцю грошового забезпечення є 
ряд документів у паперовій формі. До них відповідно до 
вимог [8] "Порядку виплати грошового забезпечення вій-
ськовослужбовцям Збройних сил України та деяким ін-
шим особам" належать: 

• штат військової частини, установи чи організації; 
• накази, відповідно до яких відбувається призна-

чення на посаду та зарахування до списків особового 
складу військової частини; 

• накази, де визначено перелік обов'язків за посадою; 
• накази, відповідно до яких призначають і виплачу-

ють розміри основного та додаткового грошового забез-
печення; 

• накази, відповідно до яких військовослужбовцям 
присвоюються військові звання; 

• грошовий атестат або довідка про грошові виплати 
військовослужбовцю; 

• документи (свідоцтва, атестати), що підтвер-
джують науковий ступінь і вчене звання тощо. 

2. Форми виплати грошового забезпечення військо-
вослужбовцю ЗСУ. 

3. Видів та розмірів грошового забезпечення залежно 
від категорії військовослужбовця ЗСУ з урахуванням ви-
мог джерела [8]. У праці [9, с. 62, див. рис. 1] структуро-
вані види грошового забезпечення військовослужбовців 
ЗСУ за категоріями в умовах війни. 

4. Розмірів податків на доходи фізичних осіб (військово-
службовців). Необхідно врахувати розміри грошового за-
безпечення окремих категорій військовослужбовців  
Сухопутних військ ЗСУ в умовах воєнного стану, як  
зазначено у праці [9, с. 64, див. рис. 4]. 

Етап 3. Формується база даних карток особових ра-
хунків військовослужбовців ЗСУ, до якої залучено оциф-
ровані вихідні дані СГЗ. Дані нарахованого грошового за-
безпечення (карток особових рахунків) військовослужбо-
вців ЗСУ адаптують відповідно до вимог архівного збері-
гання. Нарахування грошового забезпечення військово-
службовцю відбувається з урахуванням змін, які було за-
проваджено після початку збройної агресії росії проти 
України. Враховують особливості виплат грошового за-
безпечення військовослужбовцям ЗСУ під час воєнного 
стану [9]. Для нарахування грошового забезпечення 

військовослужбовцям ЗСУ у 80 % військових частин Су-
хопутних військ ЗСУ використовують програмні продукти 
"Тріола". З метою оптимізації робочого часу військового 
фахівця доцільно використати математичні алгоритми, 
наведені у праці [10], залучити оцифровані дані карток 
особових рахунків військовослужбовців ЗСУ до бази да-
них та розробити Інструкції (рекомендації) з користу-
вання базою даних, розробка яких має відбуватись з 
урахуванням засад нормативно-правових документів [9, 
с. 61-62, див. табл. 1], які регулюють правила нараху-
вання грошового забезпечення військовослужбовцям 
ЗСУ в умовах воєнного стану. 

Етап 4. Здійснюється цифрова адаптація даних кар-
ток особових рахунків військовослужбовців ЗСУ з відпо-
відними державними установами. Цифрова адаптація 
даних системи грошового забезпечення військовослуж-
бовців ЗСУ з державними установами відбувається за 
трьома напрямами: 

• Державна податкова служба України; 
• Пенсійний фонд України; 
• банківські установи. 
Дослідження показало, що в Україні відсутній меха-

нізм цифровізації даних карток особових рахунків війсь-
ковослужбовців ЗСУ та їхня цифрова адаптація відпо-
відно до вимог архівного зберігання. Розкриємо на -
прями  цифрової  адаптаці ї  даних  грошового за-
безпечення військовослужбовців ЗСУ. 

1. Напрями цифрової адаптації даних СГЗ військово-
службовців ЗСУ з Державною податковою службою  
України реалізуються шляхом: 

• сплати податків на доходи фізичних осіб (військово-
службовців) через банківську установу; 

• створення Міністерством цифрової трансформації 
України відповідних реєстрів; 

• організації взаємодії між реєстрами Державної по-
даткової служби України та Пенсійним фондом України. 

Важливо врахувати основні напрями цифрової адап-
тації системи грошового забезпечення військовослужбов-
ців ЗСУ, які пов'язані з розвитком цифрових технологій. 
Відповідно до Концепції розвитку цифрової економіки та 
суспільства України [11] сучасні цифрові технології фор-
муються на високоякісних сервісах, які побудовані на 
базі технології блокчейн (технології 3.0+), та на автома-
тизованих процесах, керівництво якими здійснюється у 
режимі реального часу з урахуванням мінливих зовніш-
ніх умов (технології 4.0). 

2. Напрями цифрової адаптації даних СГЗ військово-
службовців ЗСУ з реєстрами Пенсійного фонду України 
пов'язані з: 

1) вибором технології цифрової адаптації СГЗ війсь-
ковослужбовців ЗСУ з Пенсійним фондом України; 

2) адаптацією цифрових даних СГЗ військовослуж-
бовців ЗСУ з Пенсійним фондом України шляхом: 

• персоніфікації даних обліку по військовослуж-
бовцям ЗСУ, які відображаються відповідно до вимог [12] 
в уніфікованих звітних формах; 

• відображення даних персоніфікованого обліку в 
Державних цифрових реєстрах фізичних осіб відповідно 
до вимог [12]. 

З урахуванням норм п. 13 Постанови № 794 [12] фо-
рмується інформаційна база персоніфікованого обліку, 
де збираються та узагальнюються дані: 

• Державної податкової служби України; 
• військової частини (установи, організації). 
Починаючи з червня 2016 року в Україні організовано 

цифрову взаємодію СГЗ із Пенсійним фондом України, що 
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стало підґрунтям отримання військовослужбовцями ЗСУ 
якісних цифрових послуг у застосунку "Дія" (адміністрати-
вні послуги) та доступу до даних про накопичення пенсії. 

3. Напрями цифрової адаптації СГЗ військовослуж-
бовців ЗСУ з банківськими установами пов'язані з випла-
тами грошового забезпечення військовослужбовцям 
ЗСУ, а саме: 

• військова частина подає заявку на виплату грошо-
вого забезпечення Міністерству оборони України;  

• Міністерство оборони України перераховує кошти 
частині, а вона – на банківську картку військовослужбовця; 

• виплата грошового забезпечення здійснюється в 
першій декаді місяця, тобто військовослужбовці отриму-
ють щомісячне грошове забезпечення залежно від по-
сади, звання та інших складових СГЗ. У другій декаді 
відбувається нарахування додаткової винагороди – 

30 чи 100 тис. грн. Винагороду в розмірі 30 тис. грн отри-
муватимуть військовослужбовці, які входять до складу 
угруповань Сил оборони країни і які виконують бойові 
або спеціальні завдання згідно з бойовими наказами або 
розпорядженнями командирів військових частин. Вина-
городу в розмірі 100 тис. грн військовослужбовці отриму-
ють за безпосередню участь у бойових діях. 

Розроблена технологія поетапної цифрової адаптації 
даних грошового забезпечення військовослужбовців 
ЗС України надає можливість отримати цифровізовані 
дані в системі відповідно до потреб архівного зберігання, 
пенсійного забезпечення та адміністративних послуг. 

Механізм цифрової адаптації даних системи грошо-
вого забезпечення військовослужбовців ЗСУ з держав-
ними та банківськими установами та їхній рух до засто-
сунку "Дія" (адміністративні послуги) наведено на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Механізм надходження даних грошового та пенсійного забезпечення (карток особових рахунків) 
військовослужбовців ЗСУ до особистого кабінету в застосунку "Дія" 

(складено автором на основі джерел [7, 8, 12]) 
 
Завдяки організації цифрової взаємодії реєстрів Мініс-

терством цифрової трансформації став можливим циф-
ровий обмін даними між органами Державної податкової 
служби України та Пенсійним фондом України і форму-
вання адміністративних послуг в Україні з доступом війсь-
ковослужбовця до особистих даних у застосунку "Дія". 
Проте необхідно вдосконалити процедуру передачі кар-
ток особових рахунків військовослужбовців ЗСУ, яка за-
раз здійснюється військовими частинами (установами, ор-
ганізаціями) лише в аналоговому вигляді. Цифрова адап-
тація даних карток відповідно до вимог архівного збері-
гання дозволить створити можливості отримання повної 
та оперативної інформації військовослужбовцем ЗСУ 
щодо пенсійного забезпечення в особистому кабінеті в за-
стосунку "Дія" (адміністративні послуги).  

Розроблена технологія цифрової адаптації даних 
СГЗ військовослужбовців ЗСУ (рис. 1), дозволяє: 

• визначити складові системи грошового забезпечення; 
• сформувати бази даних СГЗ військовослуж-

бовців ЗСУ; 
• здійснити нарахування грошового забезпечення 

військовослужбовців ЗСУ; 

• визначити напрями цифрової адаптації СГЗ 
відповідно до вимог архівного зберігання; 

• здійснити цифрову адаптацію даних СГЗ із дер-
жавними та банківськими установами України. 

Запропонована технологія (рис. 1) дозволить органі-
зувати процедуру цифрової адаптації даних грошового 
забезпечення військовослужбовців відповідно до вимог 
архівного зберігання. 

Висновки. У статті розкрито особливості форму-
вання та цифрової адаптації даних системи грошового 
забезпечення військовослужбовців ЗСУ відповідно до 
потреб архівного зберігання, пенсійного забезпечення та 
надання адміністративних послуг. Розроблено техноло-
гію цифрової адаптації вихідних даних СГЗ військовос-
лужбовців ЗС України, особливістю якої є поетапна ци-
фрова трансформація та адаптація цих даних до потреб 
архівного зберігання, пенсійного забезпечення та адміні-
стративних послуг. 

Сформовано механізм, який наочно демонструє рух 
даних грошового забезпечення військовослужбовців 
ЗСУ від військової частини (установи, організації) через 
державні установи (Державна податкова служба України, 

Військова  
частина,  
установа,  
організація 

 
Ц
иф

ро
ві

-з
ов

ан
і д

ан
і С

ГЗ
 в
ій
сь

ко
во

сл
уж

бо
вц

ів
 З
С
У 

Відображення 
даних в електронних 

реєстрах 

Банківська установа  

Державна податкова 
служба України 

Пенсійний фонд  
України 

Дані про утримання  
та сплату податків 

на доходи фізичних осіб  
(військовослужбовців) 

Дані про  
персоніфікований облік  
військовослужбовців ЗСУ 

Дані про виплату  
грошового забезпечення 
військовослужбовцям 

ЗСУ 

Міністерство 
цифрової  

трансформації  
України 

Особистий кабінет 
військово- 
службовця 

в застосунку "Дія" 
(адміністративні 

послуги)  

Військово- 
службовець  



ВІЙСЬКОВО-СПЕЦІАЛЬНІ НАУКИ. 1(53)/2023 ~ 31 ~ 
 

 
ISSN 1728-2217 

Пенсійний фонд України) та банківські установи до осо-
бистого кабінету військовослужбовця в застосунку "Дія". 
Механізм створено з урахуванням результатів дослі-
дження особливостей організації Міністерством цифро-
вої трансформації України відповідних електронних ре-
єстрів. З'ясовано, що завдяки організації цифрової взає-
модії реєстрів було створено можливості цифрового об-
міну даними між органами Державної податкової служби 
України та Пенсійним фондом України і формування ад-
міністративних послуг в Україні з доступом військовослу-
жбовця до особистих даних у застосунку "Дія".  

Перспективою подальших досліджень є розробка 
пропозицій щодо запровадження технології цифрової 
адаптації даних карток особових рахунків військовослу-
жбовців ЗС України до вимог архівного зберігання з ме-
тою підвищення прозорості та якості надання їм адмініс-
тративних послуг. 
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TECHNOLOGY OF DIGITAL ADAPTATION DATA OF MONETARY AND PENSION SUPPLY 
OF THE MILITARY PERSONNEL OF THE ARMED FORCES OF UKRAINE 

The article explores the features of data generation in the system of monetary supply for the military personnel of the Armed Forces of Ukraine 
and the provision of administrative services related to pensions. A technology has been developed for digital adaptation of the initial data of the 
system of monetary supply for military personnel in accordance with the requirements for their archival storage, the needs for pensions and 
administrative services. It has been determined that the technology of digital adaptation of monetary supply data of the military personnel of the 
Armed Forces of Ukraine will provide an opportunity for digital transformation of personal account card data in accordance with the requirements for 
their archival storage. A mechanism has been formed for the receipt of monetary and pension data for a military serviceman of the Armed Forces of 
Ukraine in the personal account in the "Act" application. It has been established that the mechanism determines the features of the movement of 
digital data from the system of monetary supply of military units (institutions, organizations) to state institutions - the State Tax Service of Ukraine, 
the Pension Fund of Ukraine and the personal account of a serviceman in the "Act" application (administrative services). The interaction of the 
relevant electronic registers organized by the Ministry of Digital Transformation of Ukraine, in particular between the State Tax Service of Ukraine and 
the Pension Fund of Ukraine, is disclosed. The movement of monetary support data for the military personnel of the Armed Forces of Ukraine from 
the military unit (institution, organization) to state institutions, such as the State Tax Service of Ukraine, the Pension Fund of Ukraine and banking 
institutions, has been determined. It has been established that a feature of the provision of administrative services to a military serviceman is the 
organization of access to a personal account in the "Act" application. 

Keywords: technology, digital adaptation of data, military servicemen's personal account cards, electronic registers, digital adaptation 
mechanism, financial security data, administrative services, pension provision, archival storage. 
  


