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ONEPAIIMHUNA MEHEJ)KMEHT IHHOBAIIIMHO AKTUBHUX
CYB’EKTIB NIJIIIPUEMHULITBA B YMOBAX JEMAPKETHUHTY

Onepaiiinuii MEHEIHXKMEHT — 1€ Tajdy3b YIpaBIiHHSA, sKa 3aliMaeTbCs
MJIaHYBAHHSIM, KOOPJMHAIIIEIO 1 KOHTPOJIEM ONEpalliiHiX MPOoILeCiB B OpraHi3allii 3
METOI JIOCATHEHHS €(QEeKTUBHOCTI Ta €(PEeKTHMBHOCTI BHPOOHHUIITBA TOBapiB 1
nocayr. OnepaniiHuii MEHEIKMEHT OXOIUIIOE IIUPOKHM CHEKTP ISNIBHOCTEH,
BKJIIOYAIOYM YTPABIIIHHS 3alacamu, BUPOOHUYUM MPOIECOM, SIKICTIO MPOIYKIIIi,
MOCTAaYaHHSIM Ta JIOTICTUKOIO. BH3HAYMMO OCHOBHI acHEeKTH OIepaniiHOro
MEHEKMEHTY [1].

1. TlnmanyBaHHS 1 KOHTPOJIH BUPOOHWYMX TMporieciB. Bxmiowae B cebe
PO3pOOKYy CTpaTerii Ta INIaHIB BUPOOHHUIITBA, PO3IOILI PECYPCiB, BCTAHOBICHHS
CTaHJIapPTIB MPOIYKTHUBHOCTI Ta MOHITOPHUHT BUKOHAHHS IIUX CTAaHIAPTIB.

2. YmpaBiiHHS SKICTIO. 3a0€3Me4eHHs] BUCOKOT SKOCTI MPOIYKITIT Y MOCITYT
IIUIIXOM BIIPOBAPKCHHS CHUCTEM KOHTPOJIIO SIKOCTI, CTaHAApPTIB BUPOOHUIITBA Ta
porpam SIKOCTI.

3. Ynpasninus 3anacamu. EQexTuBHE MIaHyBaHHS Ta KOHTPOJIb 32 PIBHEM
3amaciB CUPOBUHH, HammiB()aOpUKaTIB Ta TOTOBOI MPOAYKIIIi 3 METOK 3armo0iraHHs
HaJMIpHOMY a00 HEJIOCTaTHOMY 3arfacy.

4. VYupapninHa mnocTtadaHHsMm. Opranizailisi TOCTayaHHS CHPOBUHU Ta
KOMIIOHEHTIB JUIi BUPOOHMIITBA 3 METOK 3a0e3neueHHs Oe3nepeOiiHOCTI
BUPOOHMYHUX MPOLECIB Ta 3HUKEHHS BUTpAT.

5. Jlorictuka i moctadanHs. OnTumizarisi TpaHCTIOPTYBaHHS, 30€piraHHs Ta
JIOCTaBKA TOTOBOi MPOAYKI(i /IO KIIEHTIB 3 MaKCUMAaJIbHOIO €(QEKTUBHICTIO Ta
MIHIMQJIBHIMH BUTPATAMH.

6. VYmpaBIiHHS MpolecaMd 1 TEXHOJOTIAMH. BIpoBajKeHHS HOBHX
TEXHOJIOTIM Ta ONTHUMI3alliss BUPOOHWYUX TMPOIECIB IS  IIiIBUIICHHS
MPOTYKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.
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Omnepariinuii MEHEPKMEHT € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM YIPABIMIHHS Oyab-
SIKOI0 BUPOOHUYOI0 200 opraHizaiii€io y cdepi mociayr, BU3HAYa€E yCImiX KOMMIaHii B
JOCSITHEHHI i1 11ij1e# Ta 3a40BOJIeHHI MOTped KiTieHTiB. OnepalriiHuii MEHeIKMEHT
IHHOBAIIIMHO AaKTHUBHUX CYyO'€KTIB MIANPHUEMHHUIITBA B YMOBax JIEMapKETHUHTY
BUMarae ocoOJHMBOi yBaru 10 €(eKTHBHOTO BUKOPHUCTAHHSA PECYPCIB Ta PO3BHUTKY
IHHOBAIIHHUX cTpaterii [2]. JleMapkeTHHr — Iie CTpaTeris, COpsMOBaHAa Ha
3MEHIIEHHSI a00 TPUIIMHEHHS TIONUTY Ha TEBHI TOBapHU YW TOCIYTH 3 METOIO
3HIDKEHHSI BUTpaT a0o0 BiJIBEpHEHHS HETaTUBHOTO BIUIMBY Ha 370pOB'S Ta
cycniabcTtBo.  OmnepaiiiHuii MEHEKMEHT 1HHOBAIlIHHO aKTUBHHX CYO0'€KTIiB
HiANPUEMHUIITBA B yMOBaxX JEMAapKETHHIY BHMAara€ THYYKOCTi, TBOPYOCTiI Ta
MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY CHTYyallii Ha PUHKY ISl NPUHHATTS OOTPYHTOBAHUX
pilieHb Ta 3a0e3Me4eHHs CTIHKOCTI MiAMPHUEMCTBA.

IHHOBaIi B yMOBax JEMapKETUHTY MOXYTh BHUSBHUTHCS OCOOJIMBO
BOKJIMBUMH JIJIS TIATPUEMCTB, OCKIJIbKA BOHH JO3BOJISIIOTH aIallTyBaTUCS J0 3MiH
Ha PUHKY Ta 30epirati KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh HABITH B YMOBax 3MEHIICHHS
ab0 BICYTHOCTI TOMUTY Ha TeEBHI ToBapw uu mociayru [3-5]. IlimmpuemcTBa
MOXXYTh BKJIQJIaTH 3YCWJUISI B PO3POOKY HOBHX NPOIYKTIB a00 MOCHYT, sIKi HE
MiIIAI0TECA IEMAapKeTUHTY a00 MaloTh MOMUT B IHIIMX CEeTMEHTax puHKy. lle
MOX€ BKJIIOYaTH CTBOPEHHS TMPOJYKTIB 3 €KOJOTIYHO YHUCTHX MaTrepialis,
albTEpPHATUBHI BapiaHTU YIAKOBKM a00 TMOCIAYrd, IO BIAMOBIIAIOTh HOBUM
norpedam croxuBavis [6].

Po3BUTOK 1HHOBAIlIM, CHPSIMOBAaHUX HA CTaly €(QEKTUBHICTh, €KOJIOTIYHY
CTIMKICTh Ta COIllaJbHY BIJAMOBIIAIIBHICT, MOXE JTOMOMOITH IiANMPUEMCTBAM
YHUKHYTH JEMApKETUHTY Ta IiABUIIUTH IXHIO MPUBAOIUBICTD JJIs CIIOKHUBAYIB.

[TizmpueMcTBAa MOXKYTh PO3TIISAATH MOKIIUBOCTI JJIsl BUXOTy HA HOBI pUHKH
a00 CerMeHTH, /I TMOMUT Ha IXHI MPOIYKTH YU MOCTYTH 3AIHINAETHCA CTIHKUM ab0
HaBiTh 3pocTtae. [le Moxxe BKIIOYATH MIKHAPOAHY €KCHAHCIIO, BIIKPUTTS HOBHX
KaHaJIIB IpoJaxy ab0 CHIBOpAMio 3 1HIIUMH CyO'€KTaMH TOCHOJAPIOBAHHS IS
MONTYKY HOBUX KIII€HTIB [7-8]. BukopucTaHHs HOBUX TEXHOJOTIN Ta mu(ppoBi3allis
MOXXYTh JOTIOMOTTH TMiANPUEMCTBAM ONTHMI3yBaTH CBOi BUPOOHUYI TIPOIECH,
3HU3UTH BUTPATH Ta MIABUIIUTH SAKICTh Hpoaykuii un mocuyr. Lle moxe craru
KJIIFOYOBUM (DaKTOPOM B YCIIIIHOMY BHPIIMICHHI MpoO0jeM, TOB'A3aHUX 3
neMapkeTuHroMm. IHHOBaIii B o0jacTi OOCIyroBYBaHHS KJIIE€HTIB, BKJIIOUYAIOYH
BIIPOBAPKCHHS HOBUX TEXHOJIOT1 0OpPOOKH 3aMOBJICHB, TOKPAIIEHHS KOMYHIKaI[li
3 KII€EHTaMH Ta pPO3BUTOK TEPCOHATI30BAHUX TIOCIYT, MOXYTh 3pOOHUTH
HiAMPUEMCTBO OLTBIII KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUM Y BaXKKHUX YMOBaX JE€MapKETHUHTY.

OTxe, BAKJIMBUM € caMe IHHOBAIliHE YIIPaBIiHHSI B yMOBax JEMapKETHHTY.
[TligmpuemMcTBa MOBHHHI OyTH TOTOBUMH aJalTyBaTHCS M0 3MiH Ha PHUHKY Ta
IIBUIKO pearyBaTd Ha 3MiHM Yy TONUWTI. [HHOBaIlfHE YMpaBIiHHA TMepeadadae
MOCTIMHUN aHam3 PUHKOBUX YMOB Ta PO3POOKY CTpaTeridi, COpsSMOBaHUX Ha
30epeKeHHSI  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI. YMOBHU  JIEMAapKETHHTY  MOXYTh
CTUMYJIIOBATH MIANPUEMCTBA IO TOIIYKY CIOCOOIB IMJABUIICHHS SIKOCTI CBOIX
MPOYKTIB UM MOCIYT, @ TAKOXK ONMTHUMI3allii BUPOOHUUYNX MPOIIECIB JJIsT 3HUKEHHS
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ButpaT. KoMmaHii MOKyTh PO3BUBATH KYJIBTYPY 1HHOBAIlIN Ta CTUMYJIFOBATH CBOIX
CHIBpOOITHUKIB IO TONIYKY HOBAaTOPCHKUX pillieHb Ta igeit. lle moxe Bkirouatu
CTBOPEHHS IHHOBAIIIMHUX JTa00OpaTOpiii, MPOBEACHHS XaKaTOHIB Ta 1HIINX 3aXOJIiB.
[TigmpueMcTBa MOXYTh PO3TISAATH MOXKJIMBOCTI BUXOIYy Ha HOBI PUHKHA a0o
PO3BUTKY HOBHUX CETMEHTIB, $KI MOXYTh OYTH MEHII BpAa3JIMBUMU O
neMapkeTuHry. Ile mMojke BuUMaraTd poO3pOOKH CIICIiaTi30BaHUX MPOAYKTIB UM
MOCIYr IS KOHKpeTHUX ayautopid. IlimmpueMcTBa MOXYyTh 3IIHCHIOBATH
CTpaTeriyHy CITBIpal0 3 IHIIMMH KOMIIaHISIMA a00 OpraHizamisiMi 3 METOIO
pPO3pOOKM CHUIBHUX 1HHOBAIIMHMX TMPOJYKTIB YW TMOCAYr, a TaKoX OOMIHYy
JIOCBIIOM Ta pecypcamu. BakiMBO MPOBOJUTH MOCTIHHUI MOHITOPUHT PUHKOBUX
TEHJICHIIIN Ta aHaJII3yBaTH 3MIHU Y CIIOKHUBUOMY ITOIHTI, 10O MIBUIKO pearyBaTu
Ha HOB1 BUKJIUKHU Ta MOYJIHBOCTI.
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MAPKETUHI OBU MEHEJI)KMEHT THHOBAIIIMHO
AKTUBHHUX CYB’E€KTIB IIANTPUEMHHUIITBA B CUCTEMI
PEAJIIBAIIII AHTUKPU30BOI NOJITUKHA

MapkeTUHrOBUH ~ MEHEUKMEHT  IHHOBAI[IMHO  aKTHMBHUX  CYO'€KTIB
OIIOPUEMHUIITBA €  KIIOYOBUM  aCMEKTOM  CTPATEeTiuHOTO  YNpPaBIiHHA,
CIPSIMOBAaHUM Ha YCIIIIHE BIPOBA/PKCHHS Ta KOMEpIIali3allilo 1HHOBAIIMHUX
MPOJYKTIB YU MOCyT. I yCHIITHOTO BOPOBAKEHHS 1HHOBALINA MIANPUEMCTBAM
HEOOX1IHO TJIMOOKO PO3yMITH PHUHOK Ta MOTpeOM crokuBadyiB. JlocmikeHHs
PUHKY JomoMarae 3'aCyBaTd, SIKI 1HHOBAI[li MOXXYTh MaTH NOMNUT Ta fAK IXHI
IPOAYKTH ab0 MOCIYyTd MOXYTh BIAPI3HATHUCS BlJ KOHKYpPEHTIB. BuzHaueHHs
yHiKanbHO1 nipono3uiii npoaykty (YIIII) Tta po3pobOka cTparerii mo3uiioOHyBaHHS
JOTIOMarae MiANPUEMCTBAM BUPI3HATHCS HA PUHKY Ta 3aJyYWTH YBary IiJIbOBOi
aynurtopii. BpaxoByroum 0COOJIMBOCTI I1HHOBAIITHOTO MPOIYKTY YU TOCTYTH,
HEOOXITHO po3po0JsATH edEeKTUBHI MapKETUHTOBI CTpaTerii, CIpsSMOBaHI Ha
JOCSITHEHHsST TIocTaBieHuX muied. lle moske BkiaroyaT BUOIp MapKETUHIOBUX
KaHalliB, I[IHOBY TMOJITUKY, CTpaTerii mpoaaxy Tomo. BaxmuBo OymyBatu
BIJIHOCHMHHM 31 CIIO)KMBauyaMH Ta BHKOPHUCTOBYBATH KOMYHIKAIIHI KaHAIM JIJIs
3QJIy4eHHS HOBHMX KIIE€HTIB Ta YTPUMaHHS ICHYIOUMX. |HHOBaIiiHI Cy0'ekTH
MIITPUEMHHUIITBA MOXKYTh TaKOK BHUKOPHCTOBYBATH 3aCOO0M MAapKETHUHTY BILIUBY
JUTSI CTUMYJTFOBAHHSI TTIOMTUTY Ha CBOI MPOIYKTH 9M TOCIyTH. [1icas BOpoBaKeHHS
IHHOBAIlI Ba)KJIMBO BIJCTEXYBAaTH IXHIM yCIIX HAa PUHKY Ta aHaJi3yBaTHU BIATYKU
kiieHTiB. Lle momomMarae BUSIBUTH CUJIBHI Ta c1aOKi CTOPOHU MPOAYKTY YU MOCITYTH
Ta BYACHO BHOCUTH KOPEKTHBH Y MAapKETHHTOBI cTpaTerii. MapKeTHHTOBHIA
MEHE/UKMEHT IHHOBAIlIMHO AaKTUBHHUX CYO'€KTIB TMiANPHEMHHIITBA BHMAarae
THYYKOCTi, TBOPYOCTI Ta TOCTIHHOTO OHOBJICHHS CTpaTerii uisl YCHIIITHOTO
BIPOBAPKCHHS Ta KOMepIliani3allii IHHOBaIliil.

MapkeTUHIrOBUN MEHEKMEHT B AHTUKPU30BIN TMOMITHIIl € BaKJIMBHUM
ITHCTpYMEHTOM JJI1  30€peXeHHs CTIMKOCTI Ta BIJHOBJICHHS  YCIIIIHOCTI
MIJMPUEMCTBA B yYMOBaxX €KOHOMIYHOI HecTaOuapHOCTI [1-4]. ¥V mepury uepry
HEOOX1JTHO TIPOBECTU JETaJbHUM aHali3 PUHKY Ta OIIHUTH CUTYyallilo, IO
CKJIaacsi, BKIIOYAal0YM 3MIHU B CIOKMBUOMY MOMUTI, KOHKYPEHTHUM CEPeIOBUILIEC
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