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ПІДГОТОВКА ВИКЛАДАЧІВ ЗАКЛАДІВ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ: 

КІБЕРНЕТИЧНИЙ ВИМІР ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ СИСТЕМ 
 

Анотація. У статті розглянуто інтелектуальні системи як кібернетичну категорію ділового наукового контенту 
підготовки педагогів професійного навчання, зокрема за спеціальністю 015 Професійна освіта (спеціалізація цифрові технології). 
Встановлено, що професійна (професійно-технічна) освіта є комплексом педагогічних та організаційно-управлінських заходів, що 
дозволяють забезпечити оволодіння громадянами знаннями, уміннями і навичками в обраній ними галузі професійної діяльності, 
формування компетентності та розвиток професіоналізму, виховання загальної і професійної культури. Зазначено, що рівень 
підготовки кваліфікованих робітників у закладах професійної (професійно-технічної) освіти залежить від професійної освіти 
педагогічних працівників цих закладів. Акцентовано увагу на формуванні нового покоління фахівців, здатних самостійно 
змінювати професійні навички та кваліфікації, навчатися упродовж життя, підвищувати кваліфікацію, професійно 
самовдосконалюватися з урахуванням потреб ринку праці. Охарактеризовано сучасні технології, пов’язані з використанням ІКТ, 
що надають змогу розширити можливості отримання освіти під час пандемії COVID-19 та повномасштабної війни в нашій 
державі, зокрема застосування мережі Internet, зокрема хмаро орієнтованих середовищ, технологій дистанційного та змішаного 
навчання за допомогою платформ Microsoft Teams, Moodle, Skype, Zoom, Hangouts meet та ін. Окреслено понятійне поле 
досліджуваної дефініції «Інтелектуальна інформаційна система» як комплексу засобів (програмних, лінгвістичних, логіко-
математичних тощо), який обробляє, накопичує та використовує значні обсяги інформації, забезпечує спілкування з людиною на 
природній мові, забезпечує високий рівень автоматизації при формуванні управлінських рішень на основі отриманої інформації, 
поточних та попередніх станів системи. Їх особливість полягає в акумуляції складних технологічних рішень для забезпечення 
автоматизації процесів обробки інформації та прийняття альтернативних рішень вирішення поставлених задач. Визначено 
категорію інтелектуальної системи у кібернетичному вимірі: Інтелектуальна система – це інтерфейсний інструментарій 
продовження інтелектуальних можливостей людини. Ця система має в своєму кібернетичному вимірі: вхід (Х)– інтелект людини, 
чорну скриню (Y) – програмний інформаційний продукт інтелектуальної діяльності людини та вихід (Z) – людину-користувача 
результату роботи системи. 

Ключові слова: професійна освіта; інтелектуальна інформаційна система; штучний інтелект. 
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Anna KASHINA, Larisa HROMOZDOVA, Inna KOSIAK 
TRAINING OF TEACHERS IN VOCATIONAL EDUCATION INSTITUTIONS: 

CYBERNETIC DIMENSION OF INTELLIGENT SYSTEMS 
 
Abstract. The article examines intellectual systems as a cybernetic category of business scientific content for vocational training 

teachers, particularly in specialty 015 vocational education (specialization in digital technologies). It has been established that professional 
(professional and technical) education is a complex pedagogical organizational and management measures that allow citizens to acquire 
knowledge, skills, and abilities in their chosen field of professional activity, the formation of competence and the development of 
professionalism, the education general and professional culture. It is noted that the level of training of qualified workers in professional 
(vocational and technical) education institutions depends on the professional education of pedagogical workers in these institutions. Attention 
is focused on forming a new generation of specialists who can independently change professional skills and qualifications, learn throughout 
life, improve their qualifications, and improve themselves professionally, taking into account the needs of the labor market. Modern 
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technologies related to the use of ICT are characterized, which make it possible to expand the opportunities for obtaining education during the 
COVID-19 pandemic and full-scale war in our country, in particular the use of the Internet, in particular cloud-oriented environments, distance 
and mixed learning technologies using Microsoft platforms Teams, Moodle, Skype, Zoom, Hangouts meet, etc. The conceptual field of the studied 
definition of "Intelligent information system" is a complex tool (program, linguistic, logical-mathematical, etc.) that processes, accumulates, 
and uses significant amounts of information, provides communication with a person in natural language, provides a high level of automation 
in the formation of management decisions is outlined based on received information, current and previous system states. Their feature is the 
accumulation of complex technological solutions to ensure the automation of information processing processes and adopting alternative 
solutions to the set tasks. The category of the intelligent system in the cybernetic dimension is defined as a system that is an interface toolkit 
for the extension of human intellectual capabilities. In its cybernetic dimension, this system has input (X) – human intelligence, black box (Y) – 
software information product of human intellectual activity, and output (Z) – human user of the result of the system. 

Keywords: professional education; intelligent information system; artificial intelligence. 

 
Постановка проблеми. Інтеграціи ні процеси у науці, техніці, сфері обслуговування, 

виробництві та сучасні інформаціи ні технології , впливаючи на розвиток галузеи  національної  
економіки, сприяють впровадженню нових матеріалів, техніки та технологіи , автоматизації  та 
комп’ютеризації  виробничих процесів на підприємствах цих галузеи . Тож сучасне виробництво 
потребує кваліфікованих випускників закладів освіти, рівень та розвиток яких відповідатиме ступеню 
розвитку сучасної  науки, техніки и  технологіи , забезпечуючи взаємозв’язки між науками, ї х інтеграцію 
з виробничими процесами. Законодавцем встановлено, що саме професіи на (професіи но-технічна) 
освіта є комплексом педагогічних та організаціи но-управлінських заходів, що дозволяють забезпечити 
оволодіння громадянами знаннями, уміннями і навичками в обраніи  ними галузі професіи ної  
діяльності, формування компетентності та розвиток професіоналізму, виховання загальної  і 
професіи ної  культури [8]. 

Втім рівень підготовки кваліфікованих робітників у закладах професіи ної  (професіи но-
технічної ) освіти залежить від професіи ної  освіти педагогічних працівників цих закладів. Враховуючи 
чинне законодавство, а саме закони Украї ни «Про освіту» [12] та «Про професіи ну (професіи но-
технічну) освіту» [14], до переліку посад педагогічних працівників в закладах професіи ної  (професіи но-
технічної ) освіти належать: викладач закладу професіи ної  (професіи но-технічної ) освіти, педагог 
професіи ного навчання, маи стер виробничого навчання, інструктор виробничого навчання, асистент 
викладача закладу професіи ної  (професіи но-технічної ) освіти. 

Професіи на освіта, відповідно до закону Украї ни «Про вищу освіту» включає: професіи не 
навчання працівників робітничим професіям, а саме: первинну професіи ну підготовку, перепідготовку 
та підвищення кваліфікації  робітників, яка може здіи снюватися безпосередньо у роботодавця або 
організовуватися на договірних умовах у професіи но-технічних навчальних закладах, на 
підприємствах, в установах, організаціях, а працівників, які за класифікацією професіи  належать до 
категоріи  керівників, професіоналів і фахівців, – перепідготовку, стажування, спеціалізацію та 
підвищення кваліфікації  і може організовуватися на договірних умовах у вищих навчальних 
закладах [7]. 

В теперішній час підготовка педагогічних працівників закладів професіи ної  освіти 
здійснюється закладами вищої освіти за спеціальністю 015 Професійна освіта (за спеціалізаціями) у 
містах: Київ, Дніпро, Харків, Суми, Конотоп, Глухів, Дрогобич, Полтава та ін. Таке розміщення 
підготовки продуктивної сили педагогічних працівників закладів професіи ної  освіти на мапі України 
свідчить про великий інтерес суспільства та ринку праці до професіи ної  освіти. Великі проєкти – 
потребують постіи ного контролю та удосконалення.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемі інженерно-педагогічної  освіти 
присвячені наукові праці багатьох дослідників. Серед них: Н. Брюханова, І. Бендера, О. Коваленко, 
О. Мельниченко, Н. Ничкало, які дослідили основи педагогічного проєктування в інженерно-
педагогічній освіті та пропонують шляхи її раціональної трансформації в зв’язку з приєднанням 
України до Болонського процесу. Дослідженню системи інженерно-педагогічної  освіти та практичної 
підготовки педагогів професійного навчання (інженерів-педагогів) присвячені праці таких вчених, як 
С. Артюх, Т. Гуменюк, О. Єжової, М. Корця, К. Копустинського, Н. Титової  С. Шарова, К.-Юргена, 
С. Яшанова та багатьох інших наукових дослідників. 

Однак, сьогодення вимагає додаткових змін в методології підготовки здобувачів освіти за 
спеціальністю 015 Професійна освіта (за спеціалізаціями), зокрема за спеціалізацією 015.39 Цифрові 
технології. В останні роки домінуючою в усьому світі стає концепція діджиталізації освіти, що потребує 
нового рівня знань, вмінь та навичок інженерно-педагогічних працівників закладів професіи ної  
(професіи но-технічної ) освіти та додає додаткових вимог до ї х професіи ної  компетентності. Це 
неможливо досягти без постіи ного процесу освіти та самоосвіти, якии  в сучасних умовах 
забезпечуються через використання різних форм та технологіи . Наи більш поширеними категоріями 
при донесенні цієї  тематики до здобувачів освіти за спеціальністю 015.39 Професійна освіта (Цифрові 
технології) стають: ІТ-технології , інтелектуальні інформаціи ні системи, автоматизовані системи, 
цифрові технології , діджиталізація або цифровізація, штучнии  інтелект, бази і банки даних, 
інформаціи на безпека, кіберзлочинність, чисельні методи.  
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Здобувачі освіти, що навчаються за спеціальністю 015 Професіи на освіта (за спеціалізаціями), 
отримують інженерно-педагогічну освіту, що відрізняє ї ї  від традиціи ної  педагогічної  освіти. Вона 
поєднує в собі педагогічні, методичні, інженерні, технічні, виробничі, управлінські, психологічні та 
технологічні компоненти; формує новий тип навчального процесу - виробничо-педагогічний; 
уможливлює формування гармоніи но розвиненого фахівця, якии  поєднує в собі інженерні уміння, 
пов’язані із здатністю проєктувати та конструювати технічні об’єкти, розв’язувати технічні завдання, 
розбиратися в питаннях економіки, охорони праці певної  галузі, системно мислити тощо, та 
педагогічні уміння, пов’язані з організацією та здіи сненням освітнього процесу в закладі професіи ної  
(професіи но-технічної ) освіти, вихованням учнівської  молоді; має прикладну освітянську функцію; 
більш ніж традиційна педагогіка є наближеною до практики; повинна постійно коригувати підготовку 
випускників відповідно до запитів ринку праці; надає більш широкий вибір майбутньому фахівцю у 
сфері занятості. 

Сучасні технології , пов’язані з використанням ІКТ, надали змогу розширити можливості 
отримання освіти під час пандемії  COVID-19 та повномасштабної  віи ни в нашіи  державі. У першу чергу 
це стосується застосування мережі Internet, зокрема хмаро орієнтованих середовищ [5, с. 230], 
технологіи  дистанціи ного та змішаного навчання за допомогою платформ Microsoft Teams, Moodle, 
Skype, Zoom, Hangouts meet та ін. [1]. Одначе зазначимо, що системи дистанціи ного навчання постіи но 
розвиваються, мають унікальні інструменти та засоби для покращення освітнього процесу упродовж 
життя. Вони надають змогу зменшити час на розробку курсів, забезпечити ефективнии  зворотніи  
зв’язок, зменшити системні помилки [4., с. 11] на рівні створення програмного коду, наповнення 
освітнього контенту тощо. Щодо хмаро-орієнтованих середовищ. «Хмара» вже давно працює на стику 
наи більш значущих технологіи , полегшуючи все: від розгортання великих даних до прогнозуючої  
аналітики, від додатків когнітивних обчислень до додатків граничних обчислень, від зберігання та 
обробки інформації  до ї ї  безпеки. Масштабованість хмарних сховищ добре підходить до характерних 
додатків на базі штучного інтелекту, а доступність контролю даних у реальному часі допомагає 
максимально швидко зреагувати на будь які кібератаки. Тож перевагою хмарної  безпеки є ї ї  
багаторівневии  метод захисту. Постіи не оновлення кожного з рівнів, зокрема максимально швидке 
шифрування, забезпечує «передбачення» и мовірних замахів хакерів. Отже, вищезазначені технології  
та засоби надають змогу реалізувати функції  масовості та відкритості, врахування індивідуального 
режиму засвоєння знань та підходять для забезпечення як зберігання та обробки інформації , так і ї ї  
безпеки.  

Згідно Концепції  розвитку штучного інтелекту в Украї ні [15] штучнии  інтелект (ШІ) – 
організована сукупність інформаціи них технологіи , із застосуванням якої  можливо виконувати 
складні комплексні завдання шляхом використання системи наукових методів досліджень і 
алгоритмів обробки інформації , отриманої  або самостіи но створеної  під час роботи, а також 
створювати та використовувати власні бази знань, моделі прии няття рішень, алгоритми роботи з 
інформацією та визначати способи досягнення поставлених завдань. Щодо використання елементів 
штучного інтелекту в освітніх системах. Штучнии  інтелект – наука та технологія створення 
інтелектуальних машин (програмних комплексів), здатних брати на себе окремі функції  
інтелектуальної  діяльності людини (наприклад, вибирати та прии мати оптимальні рішення на основі 
раніше отриманого досвіду і раціонального аналізу зовнішніх впливів) [10, с. 8]. Зазначене дає 
можливість зробити висновок, що основою для побудови штучного інтелекту є мозок людини [3, с. 9]. 
В нашому випадку ШІ дозволяє перекласти частину обов’язків викладача на комп’ютерну техніку. 
Застосовування елементів штучного інтелекту під час організації  електронного навчання повинно 
передбачати моделювання діяльності викладача при довільних умовах, які характеризуються певною 
невизначеністю [4, с. 9]. Як наслідок, з цією метою розробляються інтелектуальні інформаціи ні 
системи (ІІС) різних типів, які зосереджені на головну мету - організувати якіснии  освітніи  процес без 
безпосередньої  участі людини. 

Метою даної  статті є інтелектуальні системи як кібернетична категорія ділового наукового 
контенту підготовки педагогів професіи ного навчання, зокрема за спеціальністю 015 Професіи на 
освіта (спеціалізація цифрові технології ). 

Виклад основного матеріалу. Аналіз зрізу знань маи бутніх педагогічних працівників закладів 
професіи ної  освіти показує, що існує багато проблем зі сприи няття навчального компоненту на 
дефініціи ному термінологічному рівні [2]. Зазвичаи  під ІІС мається на увазі комплекс засобів 
(програмних, лінгвістичних, логіко-математичних тощо), якии  обробляє, накопичує та використовує 
значні обсяги інформації , забезпечує спілкування з людиною на природніи  мові [10, с. 27], забезпечує 
високии  рівень автоматизації  при формуванні управлінських рішень на основі отриманої  інформації , 
поточних та попередніх станів системи. І х особливість полягає в акумуляції  складних технологічних 
рішень для забезпечення автоматизації  процесів обробки інформації  та прии няття альтернативних 
рішень [11, с. 111] вирішення поставлених задач.  
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Згідно Вікіпедії : «Інтелектуальна інформаціи на система - це один з видів автоматизованих 
інформаціи них систем, інколи ІІС називають системою, засновану на знаннях» [13]. 

Дослідники О.-М. Прямухіна, Т. Січко розглядають інтелектуальну систему як технічну або 
програмну систему, здатну вирішувати завдання, що традиціи но вважаються творчими та належать до 
конкретної  предметної  області. Структура інтелектуальної  системи включає три основні блоки – базу 
знань, механізм виведення рішень та інтелектуальнии  інтерфеи с [6].  

Можна надалі продовжувати цеи  список тлумачень популярної  в дании  час наукової  категорії , 
але автори даної  статті резюмують проведении  аналіз наступним чином: в сучасному науковому 
словнику при визначенні категорії  інтелектуальної  системи є відсутнім кібернетичнии  вимір. 

Інтелектуальна система – це інтерфеи снии  інструментаріи  продовження інтелектуальних 
можливостеи  людини. Ця система має в своєму кібернетичному вимірі: вхід (Х)-інтелект людини, чорну 
скриню (Y) – програмнии  інформаціи нии  продукт інтелектуальної  діяльності людини та вихід (Z) – 
людину-користувача результату роботи системи. Що схематично можна відобразити наступним чином 
(рис. 1): 

 
Рис. 1. Схема роботи інтелектуальної системи в кібернетичному вимірі 

 
Первинною ї  головною домінантою інтелектуальної  системи є людина, людина-творець всього 

програмного забезпечення, що має на меті знаи ти оптимальне рішення.  
Інтелектуальна система являє собою допоміжнии  інструментаріи  інтелектуальним здібностям 

людини задля підтримки прии няття управлінських ,комерціи них, технічних та творчих рішень.  
До характеристик інтелектуальних систем відносяться аналітичні можливості (здатність до 

вирішення слабоформалізованих задач), комунікативні здібності (здатність до взаємодії  з конкретним 
користувачем на природніи  мові), адаптивність (здатність до розвитку в залежності від об’єктивних 
змін системи) та здатність до самонавчання (здатність до генерації  нових знань на основі вже 
існуючих) [9, с. 71]. 

Втім, не зважаючи на різноманітність інтелектуальних систем для забезпечення та організації  
освітнього процесу, продовжується ї х вдосконалення та розробка нових прототипів. Ефективність 
систем такого типу, як стверджують А. Довбиш та А. Васильєв, можна підвищити за рахунок 
вдосконалення реалізованого механізму прии няття рішень до рівня рішення людини та використання 
маи же невичерпних апаратних можливостеи  комп’ютерної  техніки [4, с. 8].  

Висновки і перспективи подальших досліджень. Отже, інтелектуальні системи широко 
використовуються у різних галузях людської  діяльності. За допомогою інтелектуальних систем 
можливо поглибити зміст освітнього процесу, провести маркетингові дослідження, здіи снювати 
ідентифікацію тощо. Для забезпечення освітнього процесу використовуються інтелектуальні 
інформаціи ні системи, експертні навчальні системи, інтелектуальні системи безперервного навчання, 
інтелектуальні адаптивні навчальні системи та інші види програмного забезпечення. Проте підготовку 
фахівців за спеціальністю 015.39 Професійна освіта (цифрові технології) пропонуємо доповнити 
тематикою з основ кібернетики та прикладної  математики. Вважаємо, що урахування зазначених 
напрямів та засобів інтеграції  дозволить суттєво покращити професіи ну підготовку маи бутніх 
фахівців, зробити ї ї  відповідною сучасним умовам, орієнтувати на інтеграцію до світового освітнього 
простору. 
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