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ЛОГІСТИКА ТУРИЗМУ В УМОВАХ ВІЙНИ: 

ВИКЛИКИ ТА ЦИФРОВІ РІШЕННЯ 

 

Олена АХМЕДОВА, д-р держ. упр., доц., Ігор СВОЄВОЛІН, аспірант. 

 

Постановка проблеми. Війна, що триває в Україні, має значний вплив на туристичну 

індустрію країни, особливо у сфері логістики. Сектор туризму зіткнувся з численними 

викликами через війну, включаючи перебої з зв'язком, роботою транспорту та інфраструктури. 

Високий рівень відкритості економіки України зробив її особливо вразливою до впливу 

світових економічних та інтеграційних процесів [1]. Індустрія туризму, яка є джерелом ВВП 

для країни, значно постраждала від пандемії та війни, оскільки закриття кордонів, обмеження 

на подорожі та економічна нестабільність призвели до значного зниження подорожей і 

туристичної діяльності [2]. З огляду на ці виклики, потреба в цифрових рішеннях для 

підвищення стійкості та конкурентоспроможності туристичної галузі України стає все більш 

очевидною. Пандемія COVID-19 дала цінні попереджувальні уроки для індустрії туризму, 

підкресливши важливість управління кризами і потребу в технологічних інноваціях, 

прискоривши цифрову трансформацію туристичного сектору, оскільки підприємствам 

довелося адаптуватися до нових реалій і вподобань споживачів [3].  

Виклад основного матеріалу. Цифрові рішення вже допомагають оптимізувати 

логістичні процеси, покращити комунікацію та координацію, а також підвищити загальну 

ефективність і стійкість туристичної галузі. Однією з ключових переваг цифрових рішень у 

туристичній індустрії є можливість надавати інформацію та комунікацію в реальному часі. 

Використовуючи цифрові технології, туристичні підприємства можуть швидко адаптуватися 

до мінливих умов, спілкуватися з клієнтами та ефективніше координувати логістику [3].  

Автоматизація та цифровізація транспортних процесів є ключовим фактором для ефективного 

управління транспортом у туристичній сфері. Сучасні технології дозволяють оптимізувати 

процеси, знизити витрати, підвищити зручність для туристів. Цифрові платформи надають 

туристам можливість резервувати транспортні засоби (літак, поїзд, автобус, автомобіль) в 

режимі онлайн. Лише в 2023 році світові онлайн-продажі подорожей виросли на 13,6% [4]. 66% 

доходів світового ринку туризму та подорожей генерується онлайн, а 80% турпакетів 

купуються через Інтернет, що показує, скільки людей бронюють готелі та інші види 

розміщення онлайн. Використання мобільних додатків для електронних квитків, безконтактної 

оплати та проходження через турнікети або системи контролю на транспортних вузлах 

дозволяє значно спростити досвід подорожей. Цифрові платформи дозволяють організаторам 

туризму в реальному часі контролювати та координувати потоки туристів. За допомогою 

мобільних додатків або спеціальних панелей управління можна відстежувати кількість 

пасажирів у транспортних засобах, оптимізувати завантаженість маршрутів та швидко 

реагувати на будь-які зміни чи надзвичайні ситуації.  

Віртуальні тури та онлайн-платформи стали важливими інструментами для підтримки 

інтересу до туристичних напрямків, особливо під час кризових ситуацій, таких як війна. 

Подібні рішення дозволяють людям відвідати визначні місця з будь-якої точки світу за 

допомогою комп’ютера, смартфона або VR-гарнітури. Це розширює аудиторію туристичних 

об'єктів, особливо для тих, хто не може подорожувати фізично через обмеження. Сучасні 

технології, такі як віртуальна реальність (VR) та доповнена реальність (AR), дозволяють 

створювати реалістичні та інтерактивні враження. Туристи можуть "ходити" по музеях, 

природних заповідниках або містах, досліджуючи їх так, ніби вони там фізично присутні. 

Віртуальні тури часто стають своєрідною "пробною" версією для туристів, які планують свої 

майбутні фізичні поїздки. Ознайомившись з напрямком в онлайн-форматі, люди можуть 

ухвалити рішення про відвідання місця в реальності, коли це стане можливим. Гарним 

прикладом є проєкт Google Arts & Culture – інтернет-платформа, що забезпечує доступ до 

зображень творів мистецтва з високою роздільною здатністю, у колекції якої знаходиться  



понад 3000 колекцій з усього світу. Також впродовж п’яти років «Google Україна» 

співпрацювала з Міністерством культури та інформаційної політики щодо цифровізації 

української культури. Зібрані матеріали представлені на платформі Google Arts & Culture в 

просторі Ukraine is Here [5]. За місяці вторгнення окупанти зруйнували чи пошкодили понад 

500 музеїв, історичних будівель та храмів. Під час втечі із Херсона росіяни вкрали експозицію 

краєзнавчого музею, яку збирали понад 100 років. Зокрема, вивезли зброю, колекції 

дорогоцінних металів, ікон, монет, медалей та орденів. Ukraine is Here особливо важливий 

проєкт, оскільки одночасно зберігає українську культуру та робить її популярнішою у світі. У 

секціях «Архітектура», «Природа», «Мистецтво», «Культура» за допомогою імерсивних 

форматів – віртуальних турів, 3D-об'єктів, фото-, аудіо- та відеоісторій – можна побачити 

найкращі зразки української творчості.  

Завдяки таким ініціативам та технологіям туристична галузь України зможе адаптуватися до 

нових реалій, забезпечуючи стійкість та конкурентоспроможність у мінливих умовах 

глобальної економіки.  

Висновки. Війна в Україні значно вплинула на туристичну галузь країни, особливо у 

сфері логістики та інфраструктури, створивши численні виклики для галузі. У відповідь на ці 

проблеми індустрія туризму активізує використання цифрових рішень, що стають ключовим 

фактором для її адаптації, стійкості та подальшого розвитку. Цифрові платформи, віртуальні 

тури, онлайн-бронювання та мобільні додатки не тільки полегшують комунікацію та 

управління логістикою, але й створюють нові можливості для підтримки інтересу до 

українських туристичних об'єктів.  

Загалом, цифрова трансформація туристичної галузі України є не лише реакцією на кризи, але 

й стратегічним напрямом розвитку, що дозволить створювати нові продукти, підвищувати 

ефективність логістики та забезпечувати кращий досвід для туристів у майбутньому.  
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