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Онлайн-покупки стали невід’ємною складовою сучасного 
суспільства. Стрімке поширення комп’ютерної техніки та мобільних 
пристроїв, а також зростання доступності мережі Інтернет сприяли 
активному розвитку електронної комерції [1]. Сучасні системи електронної 
торгівлі реалізуються у вигляді спеціалізованих програмних рішень, що 
можуть функціонувати як інтернет-магазини окремих брендів, 
маркетплейси або відкриті торгові платформи. 

За статистичними даними, частка онлайн-продажів у загальному 
обсязі роздрібної торгівлі у 2025 році досягла близько 21 % [2]. Це 
підтверджує актуальність дослідження методів підвищення ефективності 
електронної комерції, серед яких ключову роль відіграють персоналізовані 
рекомендаційні системи. 

Одним із ключових напрямів розвитку електронної комерції є 
впровадження рекомендаційних систем, що дозволяють адаптувати 
контент відповідно до індивідуальних потреб користувача. 

Контентно-орієнтовані рекомендаційні системи ґрунтуються на 
аналізі характеристик товарів та історії взаємодії користувача з системою. 
Вони дозволяють формувати рекомендації на основі подібності товарів і 
поведінкових характеристик користувача. 

Колаборативна фільтрація, у свою чергу, базується на аналізі 
поведінки груп користувачів. Вона передбачає, що користувачі зі схожими 
інтересами здійснюють подібні дії, що дозволяє рекомендувати товари на 
основі колективного досвіду [3]. 

Комбінування цих підходів у гібридних рекомендаційних системах 
дозволяє підвищити точність і релевантність рекомендацій. 

Розроблене програмне рішення реалізує гібридний підхід до 
персоналізації рекомендацій. Система аналізує поведінку користувача, 
зокрема частоту перегляду товарів, взаємодію з категоріями та історію 
пошуку. 
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Архітектура програмного забезпечення побудована за принципом 
розподіленої клієнт-серверної моделі та включає такі основні компоненти: 

 клієнтський рівень (frontend);  
 серверну частину (backend);  
 рівень зберігання даних (database);  
 модуль рекомендацій. 
На клієнтському рівні реалізовано механізми фільтрації та пошуку, 

зокрема: 
 текстовий пошук товарів;  
 категорійну фільтрацію;  
 фільтрацію за акційними пропозиціями. 
Для реалізації програмного рішення було обрано сучасний стек 

технологій. Серверну частину розроблено з використанням мови 
програмування C# [4] та фреймворку ASP.NETCore, що забезпечує 
ефективну обробку запитів і реалізацію бізнес-логіки. 

Клієнтська частина реалізована за допомогою JavaScript та 
бібліотеки React [5], що дозволяє створювати інтерактивні односторінкові 
вебзастосунки. 

Для зберігання даних використано систему керування базами даних 
PostgreSQL, яка забезпечує високу продуктивність, надійність і 
масштабованість. 

Проєктування користувацького інтерфейсу (рис.1) здійснювалося із 
застосуванням інструменту Figma, що дозволило оптимізувати процес 
розробки та забезпечити відповідність сучасним стандартам UI/UX-

дизайну. 
 

 
 

Рисунок 1 – Користувацький інтерфейс 
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Основними перевагами розробленої системи є: 
 персоналізований підбір товарів на основі поведінкових даних;  
 поєднання контентної та колаборативної фільтрації;  
 зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс;  
 масштабованість та гнучкість архітектури;  
 можливість інтеграції з іншими сервісами електронної комерції. 
У роботі досліджено та реалізовано програмне рішення електронної 

комерції з персоналізованим підбором товарів. Показано, що використання 
гібридних рекомендаційних систем дозволяє підвищити релевантність 
пропозицій і покращити користувацький досвід. 

Запропонований підхід поєднує сучасні методи фільтрації, 
ефективну архітектуру та зручний інтерфейс, що створює передумови для 
підвищення конкурентоспроможності систем електронної комерції. 

Перспективи подальших досліджень полягають у застосуванні 
методів машинного навчання та глибокого навчання для підвищення 
точності рекомендацій і адаптації системи до динамічної поведінки 
користувачів. 
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