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АНОТАЦІЯ 

 

Сідляренко В. С. Розробка дизайну застосунку для рекламної агенції 

AdMarket Pro. – Рукопис. 

Кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня бакалавра за 

спеціальністю 022 Дизайн – Київський національний університет технологій та 

дизайну. Київ, 2026 рік. 

У кваліфікаційній роботі розроблено дизайн мобільного та вебзастосунку для 

рекламної агенції AdMarket Pro, призначеного для управління клієнтами, 

рекламними кампаніями, проєктами, фінансовими операціями та аналітичними 

даними. Проведено дослідження сучасних тенденцій UX/UI-дизайну, аналіз 

аналогічних цифрових продуктів і визначення функціональних та візуальних вимог 

до програмного продукту. Розроблено інформаційну архітектуру застосунку, 

структуру навігації, карту користувацьких сценаріїв та прототипи основних 

екранів. Виконано проєктування інтерфейсу в єдиній стилістичній концепції з 

використанням темної кольорової гами, білих текстових елементів та зелених 

інтерактивних кнопок.  

Ключові слова: UX/UI-дизайн, мобільний застосунок, вебзастосунок, 

рекламна агенція, користувацький інтерфейс, користувацький досвід, 

прототипування, мультимедійний дизайн. 
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SUMMARY 

 

Sidlyarenko V. S. Design Development of the AdMarket Pro Application for 

an Advertising Agency. – Manuscript. 

Bachelor’s qualification project in Specialty 022 Design – Kyiv National 

University of Technologies and Design. Kyiv, 2026. 

The qualification project presents the design development of a mobile and web 

application for the advertising agency AdMarket Pro intended for managing clients, 

advertising campaigns, projects, financial operations and analytical data. The study 

includes research of current UX/UI design trends, analysis of similar digital products and 

determination of functional and visual requirements for the software product. The 

information architecture of the application, navigation structure, user journey maps and 

prototypes of the main screens were developed. The interface design was created within 

a unified visual concept based on a dark color scheme with white typography and green 

interactive buttons. Designs of the dashboard, client management module, project 

management system, task manager, financial module, analytics section and media library 

were developed. Evaluation of the designed interface was conducted through usability 

testing, navigation assessment and adaptive layout verification for different device types. 

Key words: UX/UI design, mobile application, web application, advertising 

agency, user interface, user experience, prototyping, multimedia design. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження зумовлена стрімким розвитком цифрових 

технологій, який кардинально трансформує підходи до організації рекламної 

діяльності та взаємодії між бізнесом і клієнтами. Сучасний ринок маркетингових 

послуг характеризується високим рівнем конкуренції, швидкою зміною 

інструментів просування та зростанням ролі автоматизованих цифрових рішень. 

Рекламні агенції дедалі більше переходять до використання веб- та мобільних 

застосунків, які дозволяють централізовано управляти рекламними кампаніями, 

аналізувати ефективність реклами в реальному часі та оптимізувати витрати на 

просування.  

Багато існуючих рішень є перевантаженими елементами управління, що 

ускладнює роботу користувачів, особливо на етапі прийняття оперативних рішень 

щодо рекламних кампаній. Водночас зростає попит на персоналізовані, інтуїтивні 

та адаптивні системи, які враховують потреби різних категорій користувачів – від 

маркетологів і дизайнерів до клієнтів рекламних агенцій. Саме тому розробка 

дизайну застосунку для рекламної агенції AdMarket Pro є актуальною науково-

практичною задачею, яка спрямована на підвищення ефективності цифрової 

взаємодії у сфері реклами. 

Багато існуючих рішень є перевантаженими елементами управління, що 

ускладнює роботу користувачів, особливо на етапі прийняття оперативних рішень 

щодо рекламних кампаній. Водночас зростає попит на персоналізовані, інтуїтивні 

та адаптивні системи, які враховують потреби різних категорій користувачів – від 

маркетологів і дизайнерів до клієнтів рекламних агенцій. Саме тому розробка 

дизайну застосунку для рекламної агенції AdMarket Pro є актуальною науково-

практичною задачею, яка спрямована на підвищення ефективності цифрової 

взаємодії у сфері реклами. 

Мета дослідження полягає у розробці концепції, структури та UX/UI 

дизайну застосунку для рекламної агенції AdMarket Pro, який забезпечуватиме 
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ефективне управління рекламними процесами, зручну взаємодію користувачів із 

системою та підвищення загальної продуктивності роботи агентства. 

Для досягнення мети були сформовані такі завдання: 

− дослідити теоретичні основи UX/UI дизайну та його значення у створенні 

цифрових продуктів  

− проаналізувати основні принципи та сучасні підходи до проєктування 

інтерфейсів користувача  

− визначити специфіку дизайну застосунків у сфері маркетингу та рекламної 

діяльності  

− здійснити аналіз існуючих застосунків рекламних агенцій та їх 

функціональних можливостей  

− дослідити UX/UI рішення та особливості користувацького досвіду в 

аналогічних продуктах  

− виявити основні недоліки існуючих рішень та визначити напрями їх 

удосконалення  

− сформувати функціональні та візуальні вимоги до застосунку AdMarket Pro  

− розробити прототипи інтерфейсу та концептуальний дизайн застосунку  

− оцінити ефективність запропонованого дизайну на основі аналізу 

користувацької взаємодії  

Об’єктом дослідження є процес розробки та проєктування UX/UI дизайну 

цифрових застосунків для рекламних агенцій, що забезпечують управління 

маркетинговими кампаніями та взаємодію з клієнтами. 

Предметом дослідження є методи, підходи та інструменти створення 

інтерфейсу застосунку AdMarket Pro з урахуванням принципів UX/UI дизайну та 

специфіки рекламної сфери. 

Методи дослідження включають системний аналіз наукових джерел, 

порівняльний аналіз існуючих цифрових платформ, метод узагальнення та 

класифікації інформації, а також методи UX-досліджень, зокрема аналіз 

користувацьких сценаріїв, прототипування інтерфейсів та оцінку взаємодії 

користувачів із системою. 



8 

Інформаційна база дослідження включає наукові публікації з UX/UI 

дизайну, матеріали з цифрового маркетингу, аналітичні звіти щодо розвитку 

рекламних технологій, а також практичні приклади функціонування сучасних 

рекламних платформ і цифрових сервісів для бізнесу. 

Елементи наукової новизни одержаних результатів полягають у розробці 

комплексного підходу до створення дизайну застосунку для рекламної агенції, який 

поєднує принципи UX/UI дизайну з вимогами сучасного рекламного середовища. 

Запропоновано структуру інтерфейсу, орієнтовану на оптимізацію користувацьких 

сценаріїв, скорочення часу виконання операцій та підвищення ефективності 

управління рекламними кампаніями. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання розробленого дизайну як основи для створення повноцінного 

цифрового продукту рекламної агенції AdMarket Pro. Запропоновані рішення 

можуть бути застосовані у процесах автоматизації рекламної діяльності, 

покращення комунікації з клієнтами та підвищення ефективності управління 

маркетинговими кампаніями. 

Апробація результатів дослідження. Прийнято участь у VIII Міжнародній 

науково-практичній конференції «Актуальні проблеми сучасного дизайну» (9 

квітня 2026 року, Київський національний університет технологій та дизайну), за 

результатами якої опубліковано наукові тези. В додатку А представлений 

сертифікат учасника конференції. Творчу роботу – розробку застосунку AdMarket 

Pro було представлено на XXV Міжнародному конкурсі із web-дизайну та 

комп'ютерної графіки (м. Вінниця, ВНТУ 2026) (Додаток Б). 

Структура роботи зумовлена логікою дослідження і складається із вступу, 

трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 

використаних джерел (усього 51 найменування), 13 таблиць, 5 рисунків та додатки. 

Загальний обсяг роботи становить 75 сторінок, з них основного тексту – 70 

сторінка (без додатків). 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДИЗАЙНУ ЗАСТОСУНКІВ ДЛЯ РЕКЛАМНИХ 

АГЕНЦІЙ 

 

1.1. Сутність та роль UX/UI дизайну в цифрових продуктах 

 

UX/UI дизайн у структурі цифрових продуктів пов’язаний із формуванням 

візуального середовища, логікою взаємодії користувача з інтерфейсом, 

організацією інформаційного простору та побудовою функціональних сценаріїв 

використання програмного забезпечення (Табл. 1.1). Поширення вебплатформ, 

мобільних застосунків, електронної комерції, банківських сервісів, освітніх 

платформ і цифрових систем управління спричинило зростання уваги до якості 

взаємодії людини з електронними продуктами. 

 

Таблиця 1.1 

Структурні компоненти UX/UI дизайну цифрових продуктів 

Компонент Зміст Функціональне 

призначення 

Результат 

застосування 

1 2 3 4 

UX (User 

Experience) 

Аналіз поведінки 

користувачів, 

сценарії взаємодії, 

тестування 

інтерфейсу 

Формування логіки 

користування 

цифровим 

продуктом 

Спрощення 

навігації, 

скорочення 

помилок 

UI (User 

Interface) 

Візуальні елементи: 

кнопки, іконки, 

кольори, шрифти 

Візуалізація 

функцій і контенту 

Покращення 

сприйняття 

інтерфейсу 

Інформаційна 

архітектура 

Структура сторінок, 

ієрархія розділів, 

навігація 

Організація 

доступу до 

інформації 

Швидкий пошук 

функцій і даних 

Прототипування Створення макетів і 

інтерактивних 

моделей 

Перевірка 

структури 

продукту до 

розробки 

Зменшення 

помилок у 

фінальному 

продукті 

Візуальний 

дизайн 

Композиція, 

кольори, 

типографіка 

Формування стилю 

інтерфейсу 

Узгоджений 

зовнішній 

вигляд продукту 
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Розроблення інтерфейсів поступово перетворилося на окремий напрям 

діяльності, у межах якого поєднуються принципи графічного оформлення, 

психології сприйняття, інформаційної архітектури, маркетингу, аналітики 

поведінки користувачів і програмної інженерії. Формування цифрового середовища 

відбувається з урахуванням швидкості доступу до інформації та особливостей 

сприйняття контенту різними категоріями користувачів. Сучасні компанії 

використовують дизайнерські підходи для підтримання стабільної взаємодії 

аудиторії з електронними сервісами.  

Поняття UX дизайну пов’язується з формуванням користувацького досвіду 

під час взаємодії людини з цифровим продуктом. До складу UX входить 

дослідження поведінкових моделей, аналіз потреб аудиторії, створення сценаріїв 

використання, оптимізація навігації, тестування зручності функціоналу та 

оцінювання ефективності взаємодії з системою. UI дизайн стосується графічної 

складової цифрового середовища, включаючи кольорові рішення, шрифти, кнопки, 

іконки, структуру сторінок, композицію елементів та стилістику інтерфейсу.  

Поєднання UX і UI формує комплексний підхід до створення цифрових 

продуктів, орієнтованих на швидкість виконання дій, зрозумілість інтерфейсу та 

комфорт користування. Розмежування функцій UX і UI дизайну використовується 

під час організації роботи дизайнерських команд у технологічних компаніях. 

Формування позитивного користувацького досвіду впливає на частоту 

використання цифрового сервісу та рівень взаємодії аудиторії з платформою [3, 

c.115-121].  

Розвиток UX/UI дизайну відбувався паралельно з еволюцією комп’ютерних 

технологій. Перші інтерфейси програмного забезпечення будувалися на основі 

текстових команд і потребували спеціальних знань для роботи з системами. Поява 

графічних інтерфейсів у персональних комп’ютерах змінила підхід до взаємодії 

людини з цифровими пристроями. Подальше поширення мобільних технологій і 

сенсорних екранів спричинило трансформацію дизайнерських підходів, пов’язаних 

із компактністю елементів, адаптивністю сторінок і швидкістю навігації.  
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Розвиток інтернету та цифрових комунікацій сформував потребу у створенні 

універсальних інтерфейсів для різних типів пристроїв. Поширення соціальних 

мереж і стримінгових платформ вплинуло на зміну підходів до структури сторінок 

і механізмів взаємодії користувачів із контентом (Табл. 1.2). Використання анімацій, 

інтерактивних елементів і візуальних ефектів стало поширеним напрямом 

сучасного UI дизайну. 

 

Таблиця 1.2 

Методи дослідження користувачів у UX дизайні 

Метод Сутність Інструменти 

реалізації 

Отриманий 

результат 

1 2 3 4 

Інтерв’ю Особисте 

опитування 

користувачів 

Структуровані 

питання, бесіди 

Розуміння потреб 

і очікувань 

Анкетування Збір даних через 

опитувальники 

Онлайн-форми, 

Google Forms 

Масив 

статистичних 

даних 

Спостереження Аналіз реальної 

взаємодії з 

продуктом 

Запис дій 

користувачів 

Виявлення 

проблемних 

сценаріїв 

UX-тестування Перевірка зручності 

інтерфейсу 

Прототипи, 

тестові завдання 

Виявлення 

помилок у 

навігації 

Аналітика 

поведінки 

Аналіз цифрових 

слідів користувачів 

Google Analytics, 

heatmaps 

Дані про кліки, 

переходи, час 
 

У структурі цифрових продуктів UX/UI дизайн виконує функцію організації 

взаємодії між користувачем і програмною системою. Будь-який електронний сервіс 

складається з набору функцій, які потребують зрозумілого представлення в 

інтерфейсі. Невпорядкована структура елементів, складна навігація або 

перевантаження інформацією ускладнюють виконання дій користувачем.  

Формування логічного інтерфейсу сприяє скороченню часу пошуку 

необхідних функцій, зменшенню кількості помилок і підвищенню ефективності 

взаємодії з платформою. Організація цифрового простору базується на принципах 

послідовності, структурованості та передбачуваності розташування елементів. 
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Розміщення функціональних блоків у межах сторінки впливає на швидкість 

орієнтації користувача в системі [5, c.233-238]. Побудова інтерфейсу здійснюється 

з урахуванням логіки виконання дій і частоти використання окремих функцій. 

UX/UI дизайн охоплює процес створення інформаційної архітектури 

цифрового продукту. Інформаційна архітектура визначає структуру розміщення 

контенту, ієрархію сторінок, взаємозв’язок між розділами та порядок доступу до 

функціональних модулів. Побудова структури відбувається на основі аналізу 

поведінки користувачів, визначення пріоритетних сценаріїв використання та 

оцінювання частоти виконання певних операцій.  

Під час розроблення інформаційної архітектури враховується кількість дій, 

необхідних для досягнення результату, логіка переходів між сторінками та 

зрозумілість навігаційної системи. Формування структури цифрового продукту 

впливає на рівень навантаження користувача під час взаємодії з платформою. 

Використання категорій, підрозділів і системи фільтрації спрощує пошук 

необхідної інформації [6, c.87-92]. Побудова навігації передбачає узгодження 

функціональних елементів із загальною логікою цифрового середовища.   

UI дизайн пов’язаний із формуванням візуальної складової цифрового 

продукту. Графічне оформлення інтерфейсу впливає на сприйняття інформації, 

концентрацію уваги користувача та швидкість виконання операцій. Вибір 

кольорової палітри здійснюється з урахуванням психології кольору, особливостей 

бренду та типу цифрового продукту [10, c.179-184]. Контрастність елементів сприяє 

читабельності тексту й полегшує орієнтацію в інтерфейсі.  

Таким чином, використання шрифтів пов’язується з рівнем сприйняття 

інформації, адаптацією до різних екранів і зручністю читання контенту. Графічні 

елементи інтерфейсу формують загальне враження користувача від цифрового 

сервісу. Композиція сторінок впливає на порядок сприйняття інформації та 

послідовність виконання дій. Візуальна узгодженість елементів підтримує єдину 

стилістику цифрового продукту. 
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1.2. Принципи та підходи до проєктування інтерфейсів 

 

Проєктування інтерфейсів цифрових продуктів охоплює систему підходів, 

спрямованих на організацію взаємодії між користувачем і програмним 

середовищем через візуальні, функціональні та поведінкові елементи. Формування 

інтерфейсів відбувається в межах поєднання технічних, дизайнерських та 

аналітичних рішень, що визначають структуру сторінок, логіку навігації, 

розташування елементів керування та спосіб подання інформації. Розвиток 

цифрових технологій сформував потребу у створенні інтерфейсів, орієнтованих на 

різні платформи, пристрої та сценарії використання (Табл. 1.3). Поширення 

мобільних застосунків, вебсервісів, корпоративних систем і хмарних рішень 

сформувало різноманіття підходів до організації інтерфейсного середовища.  

 

Таблиця 1.3 

Принципи та підходи до проєктування інтерфейсів 

Група Принцип / 

підхід 

Зміст Практичне 

застосуванн

я в 

інтерфейсі 

Очікуваний 

ефект 

1 2 3 4 5 

Функціональн

і принципи 

Мінімізація дій Скорочення 

кількості 

кроків для 

виконання 

завдання 

Спрощені 

форми, 

швидкі дії, 

об’єднання 

функцій 

Зменшення часу 

виконання 

операцій 

Функціональн

і принципи 

Консистентніст

ь 

Єдина логіка 

роботи 

елементів 

інтерфейсу 

Однакові 

кнопки, 

повторювані 

сценарії 

Передбачуваність 

взаємодії 

Функціональн

і принципи 

Модульність Розподіл 

функцій на 

окремі блоки 

Компонентн

а структура 

сторінок 

Легке 

оновлення та 

масштабування 

Функціональн

і принципи 

Масштабованість Здатність 

системи 

розширюват

и функції 

Додавання 

нових 

модулів без 

зміни ядра 

Гнучкість 

розвитку 

продукту 
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Продовження таблиці 1.3 

1 2 3 4 5 

Візуальні 

принципи 

Узгодженість 

стилю 

Єдина 

система 

оформлення 

Шрифти, 

кольори, 

іконки в 

одному 

стилі 

Цілісність 

інтерфейсу 

Візуальні 

принципи 

Брендовість Відповідніст

ь 

корпоративн

ому стилю 

Фірмові 

кольори та 

графіка 

Підвищення 

впізнаваності 

Поведінкові 

принципи 

Інтерактивність Реакція 

інтерфейсу 

на дії 

користувача 

Анімації, 

підсвічуван

ня, 

переходи 

Зрозумілий 

зворотний 

зв’язок 

Поведінкові 

принципи 

Адаптивність Підлаштуван

ня під різні 

пристрої 

Responsive 

дизайн 

Універсальність 

використання 

Поведінкові 

принципи 

Контекстність Зміна 

інтерфейсу 

залежно від 

умов 

Персоналізо

вані екрани 

Підвищення 

зручності 

Поведінкові 

принципи 

Тестування Перевірка 

інтерфейсу 

на 

користувачах 

UX-тести, 

A/B 

тестування 

Виявлення та 

усунення 

проблем 

 

Процес проєктування інтерфейсів починається з аналізу середовища 

використання цифрового продукту, характеристик аудиторії та типів взаємодії з 

системою. Збір даних про користувачів охоплює вивчення поведінкових моделей, 

рівня цифрових навичок, частоти використання сервісів і цілей виконання операцій. 

Отримані результати формують основу для визначення структури майбутнього 

інтерфейсу, логіки навігації та способів взаємодії з функціональними елементами 

[13, c.211-216]. Аналіз конкурентних рішень у відповідній сфері цифрових 

продуктів сприяє виявленню поширених структурних підходів і стандартів 

організації інтерфейсів. 

Проєктування інтерфейсу базується на принципі структурованості 

інформації, що передбачає організацію контенту у вигляді ієрархічної системи 
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блоків і розділів. Розміщення елементів на сторінці підпорядковується логіці 

виконання дій користувачем, що впливає на швидкість орієнтації в системі. 

Побудова навігаційної структури охоплює створення меню, підменю, внутрішніх 

переходів і механізмів пошуку. Рівень складності інтерфейсу залежить від обсягу 

функцій цифрового продукту та способу їх представлення. Загальну структуру 

принципів проєктування інтерфейсів представлено на рисунку В.1. додатку В.  

Візуальна ієрархія виступає одним із підходів до організації уваги 

користувача в межах інтерфейсу. Розмір, контрастність і розташування елементів 

впливають на порядок сприйняття інформації. Формування ієрархії передбачає 

виділення пріоритетних елементів і вторинних блоків контенту. Використання 

різних рівнів акцентування сприяє швидшому виконанню дій у межах цифрового 

середовища. Розташування інформації на сторінці будується з урахуванням 

напрямку зчитування та логіки сприйняття контенту. 

Принцип мінімізації дій користувача пов’язаний зі скороченням кількості 

кроків, необхідних для виконання завдання в межах цифрового продукту. 

Оптимізація процесів взаємодії передбачає об’єднання функцій, скорочення 

кількості переходів між сторінками та спрощення форм введення даних. Зменшення 

навантаження на користувача досягається через автоматизацію частини операцій і 

використання попередніх налаштувань системи [15, c.140-145]. 

Підхід орієнтації на користувача передбачає побудову інтерфейсу з 

урахуванням реальних сценаріїв взаємодії з цифровим продуктом. Аналіз поведінки 

аудиторії формує основу для створення логіки навігації та розміщення 

функціональних елементів. Врахування потреб різних груп користувачів сприяє 

адаптації інтерфейсу до різних рівнів цифрової підготовки. Вивчення типових 

сценаріїв використання впливає на розподіл функцій у межах системи. 

Принцип доступності інтерфейсу пов’язаний із забезпеченням можливості 

використання цифрового продукту різними категоріями користувачів. Формування 

доступного середовища охоплює адаптацію інтерфейсу для людей із порушеннями 

зору, слуху або моторики. Використання контрастних кольорів, альтернативного 

тексту, голосових функцій і масштабованих елементів підтримує розширення 
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аудиторії цифрових сервісів. Стандарти доступності інтегруються у процес 

розроблення інтерфейсів на ранніх етапах проєктування. 

Підхід модульності інтерфейсу передбачає розподіл функціоналу на окремі 

блоки, які можуть використовуватися незалежно один від одного. Формування 

модульної структури спрощує оновлення цифрового продукту та додавання нових 

функцій. Розташування елементів у вигляді самостійних компонентів сприяє 

гнучкості системи та адаптації до різних сценаріїв використання. Використання 

модульної архітектури впливає на швидкість розроблення інтерфейсу. 

Принцип адаптивності інтерфейсу пов’язаний із забезпеченням коректного 

відображення цифрового продукту на різних пристроях і екранах. Формування 

адаптивного дизайну охоплює перебудову структури сторінки відповідно до 

розмірів екрана та характеристик пристрою. Зміна розташування елементів і 

масштабування контенту підтримує зручність використання інтерфейсу на 

мобільних пристроях, планшетах і комп’ютерах [16, c.91-96]. 

Принцип візуальної простоти передбачає зменшення кількості зайвих 

елементів на екрані та концентрацію уваги на функціональних компонентах 

інтерфейсу. Організація простору сторінки базується на використанні вільних зон, 

що полегшує сприйняття інформації. Скорочення декоративних елементів сприяє 

швидшій орієнтації в системі. Візуальна простота підтримує чіткість структури 

цифрового продукту. 

Підхід інтерактивності інтерфейсу охоплює використання динамічних 

елементів, які реагують на дії користувача. Застосування анімацій, переходів і 

візуальних ефектів формує зворотний зв’язок між системою і користувачем. 

Інтерактивні елементи впливають на розуміння результатів виконаних дій. Реакція 

інтерфейсу на взаємодію користувача підвищує зрозумілість процесів у цифровому 

середовищі. Процес проєктування інтерфейсу представлено на рисунку Г.1 в 

додатку Г. 

Принцип тестування інтерфейсу пов’язаний із перевіркою ефективності його 

роботи на різних етапах розроблення. Використання прототипів і тестових версій 

цифрового продукту формує можливість виявлення недоліків у структурі навігації 
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та взаємодії. Аналіз поведінки користувачів під час тестування впливає на подальші 

зміни у структурі інтерфейсу. Проведення порівняльних тестів різних варіантів 

дизайну підтримує вибір оптимальних рішень.  

Принцип узгодженості з брендом охоплює використання візуальних 

елементів, що відповідають загальній ідентичності компанії. Формування єдиного 

стилю інтерфейсу підтримує впізнаваність цифрового продукту. Використання 

корпоративних кольорів, шрифтів і графічних елементів створює цілісну систему 

візуальної комунікації [22, c. 224-229]. 

Отже, розвиток підходів до проєктування інтерфейсів пов’язаний із 

постійним удосконаленням цифрових технологій, зміною поведінки користувачів і 

розширенням функціональних можливостей програмних систем. Формування 

інтерфейсів охоплює поєднання технічних і дизайнерських рішень, спрямованих на 

організацію зручної взаємодії з цифровими продуктами. 

 

1.3. Особливості дизайну застосунків у сфері маркетингу та реклами 

 

Дизайн цифрових застосунків у сфері маркетингу та реклами формується під 

впливом розвитку електронної комерції, соціальних мереж, мобільних технологій і 

систем цифрової комунікації. Використання цифрових платформ для просування 

товарів і послуг спричинило зміну підходів до організації взаємодії між компаніями 

та споживачами (Табл. 1.4). Інтерфейси маркетингових застосунків орієнтуються на 

швидкість сприйняття інформації, адаптацію контенту до поведінки аудиторії та 

інтеграцію інструментів аналітики.   

Таблиця 1.4 

Особливості дизайну застосунків у сфері маркетингу та реклами 

Особливість 

дизайну 

Характеристика Прояв у 

цифровому 

застосунку 

Вплив на 

взаємодію 

користувачів 

1 2 3 4 

Адаптивність 

інтерфейсу 

Оптимізація під різні 

пристрої та екрани 

Responsive 

дизайн, мобільна 

версія 

Підтримання 

стабільної роботи 

сервісу 
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Продовження таблиці 1.4 

1 2 3 4 

Персоналізація 

контенту 

Формування 

індивідуальних 

рекомендацій 

Персоналізовані 

банери та 

пропозиції 

Підвищення 

частоти 

взаємодії з 

контентом 

Інтерактивність Реакція системи на 

дії користувача 

Анімації, динамічні 

кнопки, спливаючі 

повідомлення 

Активізація 

взаємодії з 

платформою 

Інтеграція 

аналітики 

Відображення 

статистичних 

даних 

Панелі керування, 

графіки, звіти 

Спрощення 

аналізу 

рекламних 

кампаній 

Використання 

мультимедіа 

Інтеграція відео, 

графіки та анімації 

Відеобанери, 

презентації, 

інтерактивний 

контент 

Концентрація 

уваги 

користувача 

Брендова 

узгодженість 

Використання 

корпоративного 

стилю 

Фірмові кольори, 

логотипи, шрифти 

Формування 

впізнаваності 

бренду 

Мінімалістичний 

підхід 

Скорочення 

другорядних 

елементів 

Компактні 

інтерфейси, вільний 

простір 

Полегшення 

сприйняття 

інформації 

Інтеграція 

соціальних мереж 

Поєднання з 

платформами 

комунікації 

Авторизація через 

соцмережі, 

поширення 

контенту 

Розширення 

охоплення 

аудиторії 

 

Особливості дизайну маркетингових застосунків пов’язані з поєднанням 

інформаційної, візуальної та комунікаційної функцій цифрового продукту. 

Структура інтерфейсу повинна забезпечувати швидкий доступ до рекламного 

контенту, систем керування кампаніями, статистичних даних і функцій взаємодії з 

аудиторією. Організація цифрового середовища базується на використанні 

елементів, які підтримують безперервний контакт користувача з платформою. 

Візуальна структура маркетингових сервісів орієнтується на поєднання 

аналітичних інструментів, графічного контенту та інтерактивних елементів. 

Маркетингові застосунки активно використовують адаптивний дизайн для 

забезпечення стабільної роботи на різних пристроях. Значна частина взаємодії 

користувачів із рекламним контентом відбувається через смартфони та планшети. 
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Розроблення інтерфейсів враховує особливості сенсорного керування, 

вертикального формату екрана та швидкості завантаження сторінок. Структура 

мобільних застосунків орієнтується на мінімізацію дій користувача під час 

виконання операцій [25, c. 102-118]. Навігація будується на використанні 

компактних меню, швидких переходів і інтерактивних елементів керування. 

Особливістю дизайну маркетингових платформ виступає інтеграція систем 

аналітики та статистики. Інтерфейси сервісів містять панелі керування, графіки, 

таблиці, показники ефективності рекламних кампаній і системи моніторингу 

поведінки аудиторії. Побудова інформаційної структури здійснюється з 

урахуванням необхідності швидкого аналізу великих обсягів даних. 

Сфера реклами активно використовує персоналізацію інтерфейсів цифрових 

застосунків. Системи аналізу поведінки користувачів формують індивідуальні 

рекомендації, рекламні пропозиції та персоналізований контент. Інтерфейси 

маркетингових платформ адаптуються до історії пошуку, попередніх дій і 

характеристик аудиторії [29, c. 215-227]. Персоналізація впливає на структуру 

сторінок, порядок відображення контенту та систему навігації. Використання 

алгоритмів машинного навчання сприяє автоматизованому налаштуванню 

цифрового середовища відповідно до поведінкових моделей користувачів. 

Візуальна складова дизайну рекламних застосунків пов’язана з формуванням 

впізнаваності бренду та підтриманням корпоративного стилю. Використання 

фірмових кольорів, шрифтів, графічних елементів і анімацій формує єдину систему 

цифрової комунікації. Побудова візуальної структури інтерфейсу здійснюється з 

урахуванням стилістики бренду та характеру рекламного контенту [33, c.33-45]. 

Розташування логотипів, банерів і графічних блоків впливає на сприйняття 

цифрового сервісу користувачами. 

Маркетингові застосунки орієнтуються на інтеграцію із соціальними 

мережами та платформами цифрової комунікації. Інтерфейси цифрових сервісів 

містять функції швидкого поширення контенту, обміну повідомленнями, взаємодії 

з аудиторією та синхронізації акаунтів. Використання єдиної системи входу через 

соціальні мережі скорочує кількість дій користувача під час реєстрації в сервісі. 
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Організація взаємодії між платформами впливає на рівень охоплення рекламних 

кампаній.  

Особливістю дизайну рекламних сервісів виступає використання принципу 

емоційного впливу через візуальні елементи інтерфейсу (Додаток Д). Кольорова 

палітра, анімаційні ефекти, типографіка та мультимедійний контент впливають на 

сприйняття рекламних повідомлень. Побудова інтерфейсів здійснюється з 

урахуванням психологічних механізмів сприйняття інформації. Використання 

динамічного контенту формує відчуття активної взаємодії з цифровим продуктом. 

Розміщення елементів на сторінці спрямовується на концентрацію уваги 

користувача на певних діях або повідомленнях. 

У сфері цифрової реклами поширеним підходом виступає використання 

мінімалістичного дизайну інтерфейсів. Скорочення кількості другорядних 

елементів сприяє концентрації уваги на рекламному контенті та функціональних 

компонентах сервісу. Використання вільного простору між блоками покращує 

структуру сторінок і полегшує сприйняття інформації. Побудова мінімалістичних 

інтерфейсів орієнтується на компактність елементів і спрощення навігації. 

Особливості дизайну маркетингових платформ пов’язані з використанням 

систем автоматизації. Інтерфейси сервісів містять функції керування рекламними 

кампаніями, налаштування аудиторій, планування публікацій і моніторингу 

результатів. Побудова цифрового середовища здійснюється з урахуванням 

одночасної роботи з великою кількістю функціональних модулів. Структура 

платформ орієнтується на швидкий доступ до аналітичних даних і систем 

управління контентом. 

У процесі проєктування рекламних застосунків враховується поведінка 

користувачів у цифровому середовищі. Аналіз кліків, часу перебування на 

сторінках, частоти переходів і взаємодії з елементами інтерфейсу використовується 

для оптимізації структури сервісу. Результати поведінкової аналітики впливають на 

розташування кнопок, банерів і рекламних блоків [39, c. 102-114]. Тестування 

різних варіантів дизайну формує основу для вдосконалення цифрових платформ. 
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Використання A/B тестування поширене у сфері маркетингових сервісів і цифрової 

реклами. 

Дизайн застосунків у сфері маркетингу пов’язаний із використанням 

мультимедійного контенту. Інтерфейси платформ інтегрують відеоматеріали, 

графіку, інтерактивні презентації та анімовані елементи. Висока концентрація 

візуального контенту потребує структурованого розташування інформаційних 

блоків. Організація мультимедійних елементів впливає на швидкість завантаження 

сторінок і рівень взаємодії аудиторії з сервісом. Побудова інтерфейсів враховує 

сумісність різних форматів контенту та специфіку їх відображення на цифрових 

пристроях. 

Поширення технологій штучного інтелекту вплинуло на розвиток дизайну 

маркетингових застосунків. Інтерфейси сучасних платформ інтегрують чатботи, 

системи автоматичних рекомендацій і персоналізовані рекламні механізми. 

Використання алгоритмів машинного навчання сприяє адаптації контенту до 

поведінки користувачів у режимі реального часу. Організація цифрового 

середовища змінюється відповідно до індивідуальних характеристик аудиторії [44, 

c.107-119]. 

Таким чином, розвиток цифрового маркетингу та онлайн-реклами спричиняє 

постійне вдосконалення дизайнерських підходів у сфері створення застосунків. 

Формування інтерфейсів маркетингових сервісів охоплює поєднання візуальних, 

функціональних і комунікаційних компонентів цифрового середовища. 

Використання сучасних дизайнерських рішень пов’язане з організацією швидкої 

взаємодії користувачів із контентом, системами аналітики та інструментами 

цифрової комунікації. 

 

 

Висновки до розділу 1 

Теоретичні основи дизайну застосунків для рекламних агенцій формуються 

на перетині цифрових технологій, маркетингових комунікацій, графічного 

проєктування та поведінкової аналітики користувачів. Розроблення цифрових 
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платформ у сфері реклами пов’язується з організацією ефективної взаємодії між 

агентствами, клієнтами та цільовою аудиторією через візуальні та функціональні 

елементи інтерфейсу.  

Формування структури застосунків ґрунтується на принципах UX/UI 

дизайну, інформаційної архітектури, адаптивності та інтеграції мультимедійного 

контенту. Проєктування цифрового середовища для рекламних агенцій враховує 

специфіку роботи з великими обсягами графічних матеріалів, системами аналітики, 

рекламними кампаніями та комунікаційними сервісами.  

Використання теоретичних підходів до дизайну застосунків у сфері реклами 

пов’язується з аналізом поведінки аудиторії, психології сприйняття інформації та 

механізмів цифрової комунікації. Розміщення елементів інтерфейсу, кольорові 

рішення, типографіка та інтерактивні компоненти впливають на сприйняття 

рекламного контенту й структуру взаємодії користувача з цифровим продуктом.  

Формування логічної навігації та зрозумілої інформаційної структури сприяє 

скороченню часу виконання операцій у межах застосунку. Теоретичні засади 

дизайну охоплюють принципи адаптивності, модульності та консистентності 

інтерфейсу, які використовуються під час створення цифрових платформ для 

керування рекламними кампаніями, контентом і комунікаціями з клієнтами.  

Розвиток цифрового маркетингу та рекламних технологій спричиняє 

постійне вдосконалення підходів до дизайну застосунків для рекламних агенцій. 

Застосування сучасних дизайнерських концепцій пов’язується з інтеграцією 

персоналізованого контенту, систем рекомендацій, мультимедійних елементів і 

технологій штучного інтелекту.  
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДИЗАЙНУ ТА ФУНКЦІОНАЛУ АНАЛОГІЧНИХ ЗАСТОСУНКІВ 

 

2.1. Огляд існуючих застосунків для рекламних агенцій 

 

Огляд програмних рішень для рекламних агентств формується в межах 

дослідження цифрової інфраструктури маркетингової індустрії, де поєднуються 

інструменти управління клієнтськими відносинами, планування проєктів, 

аналітики рекламних даних, автоматизації маркетингових процесів і організації 

внутрішньої комунікації (Табл. 2.1). Розвиток ринку програмного забезпечення для 

рекламних структур визначається зростанням обсягів цифрової реклами, 

збільшенням кількості каналів просування та ускладненням багатоплатформних 

кампаній, що потребує інтегрованих цифрових середовищ. 

 

Таблиця 2.1 

Класифікація програмних застосунків для рекламних агентств 

Категорія 

програмного 

забезпечення 

Представлені 

застосунки 

Основне 

призначення 

Роль у діяльності 

рекламного агентства 

1 2 3 4 

CRM-системи Salesforce, 

HubSpot CRM, 

Zoho CRM, 

Freshsales 

Управління 

взаємовідносинами 

з клієнтами 

Організація клієнтської 

бази, контроль 

комерційних процесів, 

підвищення 

ефективності продажів 

рекламних послуг 

Системи 

управління 

проєктами 

ClickUp, Asana, 

Monday.com, 

Wrike 

Планування та 

контроль 

виконання 

проєктів 

Координація роботи 

команд, управління 

рекламними 

кампаніями, контроль 

строків виконання 

завдань 

Аналітичні 

платформи 

Google Looker 

Studio, Tableau, 

Power BI, 

AgencyAnalytics 

Аналіз 

ефективності 

рекламних 

кампаній 

Оцінка результативності 

реклами, прийняття 

управлінських рішень, 

оптимізація бюджетів 
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Продовження табл. 2.1 

1 2 3 4 

Маркетингова 

автоматизація 

Mailchimp, 

HubSpot 

Marketing Hub, 

ActiveCampaign, 

Sendinblue 

Автоматизація 

маркетингових 

комунікацій 

Підвищення ефективності 

комунікацій, 

автоматизація взаємодії з 

потенційними клієнтами 

ERP-системи Odoo, Bitrix24, 

Kantata, 

Advantage ERP 

Інтегроване 

управління 

агентством 

Централізація бізнес-

процесів, контроль 

витрат, управління 

прибутковістю 

Рекламні 

платформи 

Google Ads 

Manager, Meta 

Ads Manager, 

TikTok Ads 

Manager 

Керування 

цифровими 

рекламними 

кампаніями 

Запуск і оптимізація 

рекламних кампаній у 

цифрових каналах 

Комунікаційні 

сервіси 

Slack, Microsoft 

Teams, Zoom, 

Google Meet 

Внутрішня та 

зовнішня 

комунікація 

Координація команд, 

погодження матеріалів, 

оперативна взаємодія 
 

Сегментація програмних продуктів для рекламних агентств охоплює декілька 

функціональних класів, кожен з яких виконує специфічні завдання у структурі 

агентської діяльності. CRM-системи виступають базовим елементом управління 

взаємодією з клієнтами, забезпечуючи збереження контактних даних, історії 

комунікацій, стадій продажів і характеристик угод. Платформи HubSpot CRM, 

Salesforce, Zoho CRM і Freshsales застосовуються для побудови системи управління 

лідами, сегментації клієнтської бази та контролю комерційних процесів. 

Функціональність подібних рішень включає автоматизацію воронки продажів, 

фіксацію звернень, аналіз поведінки клієнтів і формування звітності щодо 

ефективності взаємодії з потенційними замовниками. 

Платформи управління проєктами формують операційну основу діяльності 

рекламних агентств, оскільки забезпечують координацію командної роботи, 

контроль термінів виконання завдань і розподіл ресурсів між проєктами. Системи 

ClickUp, Asana, Monday.com і Wrike використовуються для організації контент-

календарів, планування рекламних кампаній, структурування брифів і контролю 

виконання завдань дизайнерськими, аналітичними та медіа-командами. 
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Функціональні можливості таких платформ охоплюють побудову діаграм Ганта, 

канбан-дошок, систему пріоритизації завдань і модулі звітності щодо 

продуктивності працівників [36, c.442-455]. 

Аналітичні платформи для рекламних агентств орієнтовані на обробку 

великих масивів даних, отриманих із різних рекламних каналів. Системи 

AgencyAnalytics, Google Looker Studio, Tableau і Power BI використовуються для 

інтеграції даних із Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads і CRM-систем. Формування 

аналітичних дашбордів забезпечує оцінку рентабельності інвестицій у рекламу, 

аналіз вартості залучення клієнта, визначення коефіцієнтів конверсії та порівняння 

ефективності рекламних каналів. Аналітичні модулі підтримують автоматичне 

оновлення даних, візуалізацію динаміки показників і побудову прогнозних 

моделей. 

Системи автоматизації маркетингових процесів займають значне місце в 

структурі програмного забезпечення агентств, оскільки забезпечують управління 

комунікацією з аудиторією без постійного ручного втручання. Платформи 

Mailchimp, ActiveCampaign, HubSpot Marketing Hub і Sendinblue використовуються 

для створення email-кампаній, тригерних сценаріїв, персоналізованих розсилок і 

сегментованих маркетингових потоків. Використання автоматизованих сценаріїв 

охоплює побудову багаторівневих воронок, оцінку залученості користувачів і 

формування персоналізованих пропозицій на основі поведінкових даних [40, c. 555-

566]. 

ERP-рішення для рекламних агентств інтегрують фінансові, операційні та 

управлінські процеси в єдину систему. Платформи Odoo, Kantata, Bitrix24 і 

Advantage ERP забезпечують управління бюджетами рекламних кампаній, облік 

витрат, контроль завантаження персоналу, виставлення рахунків і ведення 

договорів. Використання подібних систем спрямоване на централізацію даних, 

скорочення дублювання інформації та підвищення узгодженості між різними 

підрозділами агентства. 

Платформи управління цифровою рекламою формують окремий сегмент 

програмних рішень, орієнтованих на запуск і оптимізацію рекламних кампаній у 
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соціальних мережах і пошукових системах. Інструменти Google Ads Manager, Meta 

Ads Manager і TikTok Ads Manager використовуються для налаштування таргетингу, 

управління бюджетами, тестування рекламних креативів і аналізу результатів у 

реальному часі [51, c.97-121]. Функціональність таких систем включає A/B-

тестування оголошень, автоматичне коригування ставок і інтеграцію з 

аналітичними платформами. 

Комунікаційні застосунки виконують роль інфраструктури внутрішньої 

взаємодії в рекламних агентствах. Сервіси Slack, Microsoft Teams, Zoom і Google 

Meet забезпечують обмін повідомленнями, організацію відеоконференцій, спільну 

роботу над документами та координацію командних процесів. Використання 

комунікаційних платформ сприяє оперативному погодженню рекламних 

матеріалів, обговоренню стратегій і вирішенню робочих питань у реальному часі 

(Табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Порівняльна характеристика функціональних можливостей ключових 

платформ 

Функціональний 

критерій 

CRM-

системи 

Проєктні 

платформи 

Аналітичні 

системи 

Маркетингова 

автоматизація 

ERP-

рішення 

1 2 3 4 5 6 

Основна мета Управління 

клієнтами 

Організація 

проєктів 

Аналіз 

даних 

Автоматизація 

маркетингу 

Інтегроване 

управління 

бізнесом 

Робота з даними 

клієнтів 

Високий 

рівень 

деталізації 

Обмежений Середній Високий 

(через 

сегментацію) 

Високий 

Планування 

завдань 

Середній Високий Низький Низький Високий 

Аналітика та 

звітність 

Середня Середня Дуже 

високий 

рівень 

Середня Високий 

Автоматизація 

процесів 

Висока Середня Низька Дуже висока Висока 

Інтеграція з 

іншими 

системами 

Висока Висока Дуже 

висока 

Висока Дуже 

висока 
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Продовження таблиці 2.2 

1 2 3 4 5 6 

Управління 

бюджетами 

Обмежене Обмежене Середнє Обмежене Високе 

Рівень 

складності 

впровадження 

Середній Середній Високий Середній Високий 

Приклад 

використання 

Ведення 

клієнта від 

заявки до 

контракту 

Контроль 

рекламної 

кампанії 

Аналіз 

ROI 

реклами 

Автоматичні 

email- 

воронки 

Повний 

контроль 

діяльності 

агентства 
 

Інтегровані екосистеми програмного забезпечення набувають поширення 

серед агентств середнього та великого масштабу. Платформи HubSpot, Zoho One і 

Bitrix24 об’єднують CRM, маркетингову автоматизацію, управління проєктами та 

аналітику в межах єдиного середовища. Побудова таких систем забезпечує 

централізоване зберігання даних, уніфікацію процесів і скорочення кількості 

окремих інструментів, що використовуються в роботі агентства. 

Графічні та креативні застосунки формують технологічну базу створення 

рекламного контенту. Програмні продукти Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Figma 

і Canva використовуються для розробки візуальних концепцій, банерів, макетів і 

брендованих матеріалів. Відеоредактори Adobe Premiere Pro і After Effects 

застосовуються для монтажу рекламних роликів, створення анімації та 

постпродакшну відеоконтенту. Використання креативних інструментів охоплює 

підготовку контенту для соціальних мереж, веб-реклами та телевізійних кампаній. 

Застосування аналітики поведінкових даних клієнтів формує основу 

персоналізованих рекламних стратегій. Системи збору даних із веб-аналітики, 

мобільних застосунків і соціальних мереж забезпечують побудову профілів 

аудиторій, аналіз інтересів і прогнозування реакцій на рекламні повідомлення. 

Обробка великих масивів інформації здійснюється з використанням алгоритмів 

машинного навчання, що застосовуються для сегментації аудиторій і оптимізації 

рекламних бюджетів [32]. 
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Розвиток технологій штучного інтелекту спричинив появу інструментів 

автоматизованого створення рекламного контенту. Генеративні моделі 

використовуються для формування текстових оголошень, заголовків, сценаріїв 

відео та візуальних елементів. Алгоритми прогнозування ефективності реклами 

аналізують історичні дані кампаній і формують рекомендації щодо розподілу 

бюджетів між каналами просування. 

Мобільні застосунки для рекламних агентств забезпечують доступ до 

ключових функцій управління кампаніями поза межами офісного середовища. 

Мобільні версії CRM, аналітичних платформ і систем управління проєктами 

використовуються для моніторингу показників, погодження завдань і перегляду 

звітності в режимі реального часу [42, c.11-21]. Розширення мобільної 

функціональності сприяє підвищенню швидкості реагування на зміни в рекламних 

кампаніях. 

Функціональна взаємодія між різними категоріями програмного забезпечення 

формує багаторівневу цифрову інфраструктуру рекламного агентства. Інтеграція 

CRM-систем, аналітичних платформ, інструментів автоматизації та креативних 

застосунків забезпечує безперервний цикл роботи з клієнтом від моменту 

залучення до аналізу результатів рекламної активності.  

Розширення функціональних можливостей програмних продуктів для 

рекламних агентств пов’язане з переходом до хмарних технологій і використанням 

API-інтеграцій. Хмарні платформи забезпечують масштабованість, доступність 

даних і спільну роботу над проєктами з різних пристроїв [47, c.11-15]. API-

з’єднання між системами дає змогу автоматизувати обмін даними між CRM, 

аналітикою та рекламними платформами, що формує єдину цифрову екосистему 

управління маркетинговою діяльністю. 

Отже, застосування комплексних програмних рішень у діяльності рекламних 

агентств визначає підвищення рівня структурованості процесів, оптимізацію 

використання ресурсів і розширення аналітичних можливостей. Формування 

інтегрованих цифрових середовищ охоплює всі етапи рекламного циклу, 

починаючи від планування кампаній і завершуючи оцінкою їх результативності. 
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2.2. Аналіз UX/UI рішень та користувацького досвіду 

 

Аналіз UX/UI рішень та користувацького досвіду охоплює дослідження 

структури цифрових інтерфейсів, поведінки користувачів, принципів взаємодії з 

програмними продуктами та механізмів формування зручного цифрового 

середовища. Формування сучасних інтерфейсів відбувається в умовах постійного 

збільшення кількості цифрових сервісів, мобільних платформ, вебзастосунків і 

корпоративних систем, у межах яких якість взаємодії між користувачем і системою 

впливає на тривалість використання продукту, рівень конверсії, швидкість 

виконання операцій та загальні показники ефективності цифрового середовища 

(Табл. 2.3). 

 

Таблиця 2.3 

Характеристика напрямів, принципів та технологій UX/UI-дизайну 

Напрям / 

компонент 

Характеристика Приклади застосування 

1 2 3 

UX (User 

Experience) 

Формує користувацький 

досвід та зручність 

взаємодії 

Швидкість навігації, логічність 

інтерфейсу, доступність функцій 

UI (User 

Interface) 

Визначає візуальну 

оболонку цифрового 

продукту 

Кнопки, меню, кольори, 

типографіка, іконки 

Швидкість 

завантаження 

Впливає на утримання 

користувачів і конверсію 

Google та Amazon пов’язують 

затримки зі зниженням 

активності користувачів 

UX-

дослідження 

Аналізують поведінку 

користувачів у системі 

Customer Journey Map, User Flow, 

Heatmap, Usability Testing 

Закон Хіка Зменшення кількості 

варіантів прискорює вибір 

Мінімалістичний інтерфейс 

Google 

Закон Фіттса Великі елементи 

прискорюють взаємодію 

Сенсорні кнопки в iOS та 

Android 

Адаптивний 

дизайн 

Забезпечує коректне 

відображення на різних 

пристроях 

Mobile-first підхід у Instagram та 

TikTok 
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Продовження таблиці 2.3 

1 2 3 

Мобільний UX/UI Орієнтується на швидке 

виконання дій 

Monobank, Revolut, 

Privat24 

Колірна палітра Впливає на сприйняття та 

поведінку користувача 

Facebook і PayPal 

використовують сині 

відтінки 

Типографіка Забезпечує комфортне 

читання інформації 

Стандарти Google Material 

Design 

Мікроанімації Покращують сприйняття 

взаємодії 

Анімації підтвердження 

дій та завантаження 

UX/UI в 

електронній 

комерції 

Оптимізує процес покупки Amazon, Rozetka, Alibaba 

UX/UI у 

соціальних 

мережах 

Підвищує тривалість 

взаємодії 

Нескінченний скролінг у 

TikTok та Instagram 

Доступність 

інтерфейсів 

Адаптує системи для різних 

категорій користувачів 

Стандарти WCAG та 

підтримка екранних 

читачів 

Інструменти 

проєктування 

Використовуються для 

створення макетів і 

прототипів 

Figma, Adobe XD, Sketch 

ШІ в UX/UI Формує персоналізовані 

сценарії взаємодії 

Netflix та Spotify 

Перспективи 

розвитку 

Пов’язані з AR та голосовими 

інтерфейсами 

Siri, Alexa, Google Lens 

 

Термін UX, або User Experience, характеризує комплекс вражень, що 

виникають у користувача під час взаємодії з цифровим продуктом. До структури 

користувацького досвіду входять швидкість навігації, логічність інтерфейсу, рівень 

когнітивного навантаження, доступність функцій, стабільність роботи системи та 

емоційне сприйняття взаємодії. Поняття UI, або User Interface, визначає візуальну 

та функціональну оболонку цифрового продукту, що охоплює розташування 

елементів, кольорову палітру, типографіку, іконографіку, кнопки, форми введення 

інформації та механізми навігації. 

Розвиток UX/UI-дизайну пов’язаний із поширенням персональних 

комп’ютерів у 1980-х роках, коли компанії Apple та Microsoft почали 
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впроваджувати графічні інтерфейси користувача. Інтерфейс Macintosh 1984 року 

містив віконну структуру, іконки та меню, що замінили текстові команди. У 

подальшому розвиток вебтехнологій спричинив появу багатосторінкових сайтів із 

складною структурою навігації. На початку 2000-х років середня тривалість 

завантаження вебсторінок перевищувала 8 секунд, що призводило до значного 

рівня втрати користувачів [36, c.442-455]. Після переходу до адаптивних 

інтерфейсів та оптимізованих UX-моделей середній показник завантаження 

провідних платформ скоротився до 2–3 секунд. 

Дослідження компанії Google показують, що приблизно 53 % користувачів 

залишають сайт, якщо сторінка завантажується понад 3 секунди. Аналіз 

поведінкових моделей Amazon демонструє, що затримка завантаження на 100 

мілісекунд може спричиняти зниження обсягів продажів приблизно на 1 %. У 

структурі UX-досліджень швидкість реакції системи розглядається як один із 

базових параметрів цифрового досвіду, оскільки затримки взаємодії формують 

додаткове когнітивне навантаження та порушують логіку роботи користувача. 

Побудова UX-рішень базується на аналізі поведінкових сценаріїв 

користувачів. Для дослідження взаємодії із системою застосовуються customer 

journey map, user flow, heatmap-аналітика та usability testing. Карта шляху 

користувача відображає послідовність дій від першого контакту з продуктом до 

завершення цільової операції [40, c.555-566]. Інтернет-магазин Amazon скоротив 

кількість етапів покупки завдяки функції «1-Click Ordering», після впровадження 

якої рівень завершення транзакцій значно зріс. 

Системи heatmap-аналітики використовуються для вивчення поведінки 

користувачів на вебсторінках. Платформи Hotjar і Crazy Egg фіксують переміщення 

курсора, частоту натискань та області найбільшої уваги користувачів. Аналіз 

подібних даних застосовується для оптимізації розташування кнопок, форм 

реєстрації та елементів навігації. Дослідження Nielsen Norman Group свідчать, що 

більшість користувачів переглядають вебсторінки за F-подібною моделлю, 

концентруючи увагу у верхній та лівій частині екрана. 
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Принципи UX/UI-дизайну формуються на основі когнітивної психології та 

поведінкових моделей людини. Закон Хіка описує залежність між кількістю 

варіантів вибору та швидкістю прийняття рішення. Збільшення кількості кнопок, 

меню або посилань підвищує час обробки інформації користувачем. У цифрових 

інтерфейсах застосовується мінімізація одночасно доступних дій для скорочення 

когнітивного навантаження [50, c.97-121].  

Закон Фіттса визначає залежність між розміром елемента та швидкістю 

взаємодії з ним. Великі кнопки, розташовані в межах легкої досяжності курсора або 

пальця, скорочують час виконання дії. Мобільні операційні системи iOS та Android 

використовують збільшені інтерактивні області для сенсорного керування, оскільки 

середній розмір подушечки пальця становить приблизно 10–14 мм. Невеликі 

елементи інтерфейсу підвищують кількість помилкових натискань і знижують 

точність взаємодії. 

Адаптивний дизайн формує окремий напрям UX/UI-рішень, орієнтований на 

коректне відображення інтерфейсу на різних пристроях. У 2025 році понад 60 % 

глобального вебтрафіку припадало на мобільні пристрої. У зв’язку з поширенням 

смартфонів цифрові продукти перейшли до mobile-first підходу, за якого інтерфейс 

спочатку проєктується для мобільних екранів, а потім масштабується для 

десктопних пристроїв. Платформи Instagram, TikTok та Uber формують 

інтерфейсну структуру навколо мобільної взаємодії, використовуючи вертикальні 

стрічки контенту, жести та великі інтерактивні елементи. 

UX/UI-рішення в мобільних застосунках базуються на сценаріях швидкої 

взаємодії. Середній час користування мобільним застосунком часто становить 

декілька хвилин, у межах яких користувач виконує конкретну операцію. Банківські 

застосунки Monobank, Revolut та Privat24 будують структуру інтерфейсу навколо 

швидкого доступу до балансу, переказів і платіжних функцій. Навігація в подібних 

системах зосереджується на нижньому меню, яке перебуває в зоні досяжності 

великого пальця. 

Колірна палітра інтерфейсу впливає на швидкість сприйняття інформації та 

поведінкові реакції користувачів. У UX/UI-дизайні застосовуються принципи 
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контрастності, візуальної ієрархії та психології кольору. Червоний колір 

асоціюється з терміновістю або небезпекою, зелений – із підтвердженням дії, синій 

– зі стабільністю та довірою.  

Типографіка формує окремий компонент UI-рішень. Вибір шрифтів, 

міжрядкових інтервалів та розміру тексту впливає на швидкість читання та 

сприйняття інформації. Інтерфейси Google Material Design і Apple Human Interface 

Guidelines містять стандартизовані параметри типографіки для забезпечення 

єдиного візуального середовища. Середній розмір тексту для мобільних 

інтерфейсів становить приблизно 14–16 px, оскільки дрібні шрифти підвищують 

навантаження на зір. 

Використання анімації в UX/UI-рішеннях пов’язане з покращенням 

сприйняття переходів між елементами інтерфейсу. Мікроанімації застосовуються 

для підтвердження виконання дій, індикації завантаження або візуального 

пояснення взаємодії [30, c.108-116]. У системах Google Material Design анімація 

формує відчуття фізичної взаємодії з цифровими елементами. Надмірна кількість 

анімацій може збільшувати навантаження на систему та ускладнювати 

користувацький сценарій. 

UX/UI-рішення у сфері електронної комерції орієнтуються на оптимізацію 

процесу покупки. Інтернет-магазини Alibaba, Rozetka та eBay використовують 

спрощені форми реєстрації, швидкий пошук і персоналізовані рекомендації товарів. 

Скорочення кількості полів у формах оформлення замовлення сприяє підвищенню 

рівня завершення покупок. Дослідження Baymard Institute показують, що близько 

17 % користувачів залишають кошик через складний процес оформлення 

замовлення. 

UX/UI-дизайн у соціальних мережах орієнтований на збільшення часу 

взаємодії користувача з платформою. TikTok використовує безперервну 

вертикальну стрічку відео з автоматичним відтворенням контенту. Instagram 

інтегрує механізми нескінченного скролінгу та швидкого перемикання між 

форматами контенту [32]. Подібні рішення базуються на поведінкових моделях 

утримання уваги та стимулюванні постійної взаємодії. 
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Тестування UX/UI-рішень проводиться на етапах прототипування та 

впровадження цифрового продукту. Для створення макетів використовуються 

Figma, Adobe XD та Sketch. Прототипи проходять usability testing за участю фокус-

груп, у межах яких аналізується швидкість виконання сценаріїв, кількість помилок 

та рівень задоволеності користувачів [42]. Середній показник конверсії інтернет-

магазинів після оптимізації UX може зростати на 20–40 % залежно від типу 

продукту та структури інтерфейсу. 

Розвиток штучного інтелекту впливає на трансформацію UX/UI-рішень. 

Персоналізовані інтерфейси адаптуються до поведінки користувача, формуючи 

індивідуальні рекомендації та сценарії навігації. Алгоритми Netflix аналізують 

історію переглядів для побудови персоналізованої стрічки контенту. Spotify 

використовує моделі рекомендацій для формування музичних добірок на основі 

поведінкових патернів користувача [47].  

UX/UI-рішення у сфері корпоративного програмного забезпечення 

орієнтуються на зменшення складності професійних систем. CRM-платформи 

Salesforce і HubSpot спрощують структуру панелей керування за допомогою 

віджетів, адаптивних меню та інтерактивних дашбордів. Інтерфейси ERP-систем 

SAP і Oracle переходять від складних багаторівневих меню до модульної структури 

з персоналізованими робочими областями. 

Таким чином, подальший розвиток UX/UI-дизайну пов’язаний із 

поширенням голосових інтерфейсів, технологій доповненої реальності та 

безконтактної взаємодії. Голосові асистенти Siri, Alexa та Google Assistant 

формують сценарії взаємодії без використання традиційних елементів інтерфейсу. 

AR-інтерфейси IKEA Place і Google Lens поєднують цифрові об’єкти з фізичним 

середовищем користувача. Формування нових моделей взаємодії супроводжується 

зміною принципів навігації, структури контенту та механізмів візуального 

сприйняття цифрового середовища. 
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2.3. Визначення недоліків та можливостей удосконалення 

 

Визначення недоліків та можливостей удосконалення UX/UI-дизайну 

пов’язане з аналізом структури цифрових інтерфейсів, поведінкових сценаріїв 

користувачів, швидкості виконання операцій, стабільності навігації та 

ефективності взаємодії із системою.  

Поширення мобільних платформ, вебзастосунків, SaaS-сервісів, 

маркетплейсів і корпоративного програмного забезпечення сформувало високий 

рівень конкуренції між цифровими продуктами, у межах якої навіть незначні 

проблеми інтерфейсу впливають на конверсію, тривалість сесії, рівень утримання 

користувачів і фінансові показники компаній [43]. У 2025 році понад 5,5 млрд осіб 

регулярно користувалися інтернетом, а середній час взаємодії зі смартфоном 

перевищував 4 години на добу (Табл. 2.4).  

 

Таблиця 2.4 

Основні недоліки UX/UI-дизайну цифрових продуктів та їх вплив на 

користувацький досвід 

Категорія 

недоліків 

Характеристика 

проблеми 

Наслідки для 

користувачів і 

системи 

Приклади 

цифрових 

продуктів 

1 2 3 4 

Складна навігація Велика кількість 

вкладених меню та 

розділів 

Збільшення часу 

пошуку функцій і 

кількості помилок 

Ранні версії SAP 

ERP 

Перевантаження 

інтерфейсу 

Надлишок банерів, 

кнопок, анімацій і 

тексту 

Підвищення 

когнітивного 

навантаження та 

рівня відмов 

Старі версії 

маркетплейсів і 

новинних 

порталів 

Повільне 

завантаження 

сторінок 

Затримки під час 

відкриття сторінок і 

виконання дій 

Втрата 

користувачів та 

зниження 

конверсії 

Amazon, Walmart 

Низька 

адаптивність 

Некоректне 

відображення 

інтерфейсу на 

смартфонах 

Ускладнення 

мобільної 

взаємодії 

Десктопно-

орієнтовані 

вебсайти 
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Продовження таблиці 2.4 

1 2 3 4 

Незручне 

мобільне 

керування 

Розміщення 

елементів поза 

зоною досяжності 

пальця 

Помилкові 

натискання та 

сповільнення 

навігації 

Ранні мобільні 

інтерфейси 

Складна 

реєстрація 

Надмірна кількість 

полів і 

багатоступеневі 

форми 

Зростання кількості 

незавершених дій 

Сервіси 

електронної 

комерції 

Порушення 

візуальної ієрархії 

Однаковий стиль 

елементів і 

відсутність акцентів 

Складність 

сприйняття 

інформації 

Державні 

портали ранньої 

цифровізації 

Низька 

контрастність 

Недостатня різниця 

між текстом і фоном 

Погіршення 

читабельності 

Інтерфейси зі 

світлими 

палітрами 

Недоліки 

типографіки 

Дрібний шрифт і 

щільне 

розташування 

тексту 

Підвищення 

навантаження на 

зір 

Ранні мобільні 

версії 

AliExpress 

Надмірна 

анімація 

Велика кількість 

динамічних ефектів 

Зниження 

продуктивності 

інтерфейсу 

Сайти зі 

складними 

JavaScript-

анімаціями 

Недостатня 

доступність 

Відсутність screen 

reader та 

клавіатурної 

навігації 

Ускладнення 

доступу для людей 

з інвалідністю 

Частина 

комерційних 

вебсайтів 

Перевантаження 

контентом 

Велика кількість 

push-сповіщень і 

реклами 

Зниження 

концентрації 

користувача 

Instagram, 

TikTok 

 

Проблеми UX/UI-дизайну найчастіше виникають у структурі навігації 

цифрового продукту. Велика кількість вкладених меню, перевантаження 

інтерфейсу кнопками та хаотичне розташування елементів формують підвищене 

когнітивне навантаження. У багатьох корпоративних системах ERP-класу кількість 

пунктів навігації перевищує 50–70 позицій, через що нові користувачі витрачають 

значний час на адаптацію. Інтерфейси ранніх версій SAP ERP містили 

багаторівневу структуру меню, у межах якої окремі операції потребували переходу 

через 6–8 вкладок. Після оновлення SAP Fiori структура навігації була спрощена 
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шляхом переходу до плиткового інтерфейсу та персоналізованих панелей доступу. 

Скорочення кількості навігаційних рівнів спричинило зменшення часу виконання 

типових операцій у середньому на 20–30 %. 

Поширеною проблемою UX/UI-дизайну залишається перевантаження 

інтерфейсу інформацією. Інтернет-магазини початку 2010-х років часто містили 

надмірну кількість банерів, рекламних блоків, анімацій і спливаючих вікон, через 

що користувачі втрачали концентрацію під час оформлення замовлення. 

Дослідження Nielsen Norman Group показували, що велика кількість одночасно 

активних елементів підвищує ймовірність помилок під час навігації майже на 40 %. 

Після переходу до мінімалістичних інтерфейсів значна частина маркетплейсів 

скоротила кількість елементів на стартових сторінках. Amazon поступово зменшив 

обсяг другорядних банерів у мобільній версії застосунку та переніс частину 

рекламного контенту до персоналізованих рекомендацій. Аналогічні зміни 

відбулися в інтерфейсі Airbnb, де акцент був перенесений із рекламних блоків на 

пошуковий рядок і картки житла. 

Суттєвий вплив на користувацький досвід формує швидкість роботи 

інтерфейсу. Затримки під час відкриття сторінок, анімацій або виконання операцій 

підвищують рівень відмов і скорочують тривалість сесій. Аналітика Google 

демонструвала, що сторінки зі швидкістю завантаження понад 3 секунди втрачали 

понад половину мобільних користувачів [41, c.764-780]. У межах електронної 

комерції навіть незначні затримки впливають на обсяги продажів. Amazon фіксував 

зниження доходу приблизно на 1 % при затримці завантаження в 100 мс. Walmart 

після оптимізації швидкості сторінок зафіксував зростання конверсії майже на 2 % 

після кожного скорочення часу завантаження на 1 секунду. Оптимізація UX/UI у 

подібних системах охоплює стискання зображень, кешування контенту, 

використання CDN-мереж і спрощення фронтенд-компонентів. 

Проблеми адаптивності інтерфейсу формують окрему категорію недоліків 

UX/UI-дизайну. Частина вебсайтів, створених для десктопних екранів, некоректно 

відображається на смартфонах через надмірно дрібний текст, вузькі інтерактивні 

області або горизонтальне прокручування. У 2025 році мобільний трафік 
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перевищував 60 % глобального вебтрафіку, через що mobile-first підхід став 

домінантною моделлю проєктування інтерфейсів. Ранні версії новинних порталів 

часто містили багатоколонкову структуру сторінок, непридатну для мобільних 

пристроїв [31, c.120-135]. Після переходу до адаптивного дизайну CNN, BBC та The 

Guardian скоротили кількість колонок, збільшили розмір інтерактивних елементів і 

спростили навігацію для сенсорного керування. 

Недоліки UX/UI у мобільних застосунках часто пов’язані з незручною 

взаємодією однією рукою. Середня висота сучасного смартфона перевищує 150 мм, 

тоді як зона комфортної досяжності великого пальця охоплює нижню частину 

екрана. Розміщення навігаційних елементів у верхніх областях інтерфейсу 

ускладнює швидкий доступ до функцій. Instagram, TikTok, YouTube та Spotify 

перенесли навігаційні панелі до нижньої частини екрана саме через аналіз сценаріїв 

користування. У банківських застосунках Monobank і Revolut швидкий доступ до 

переказів, карток і платежів розміщується в межах нижнього меню, де користувач 

виконує більшість щоденних операцій. 

Поширеною проблемою UX/UI-дизайну залишається складність процесу 

реєстрації та авторизації. Велика кількість полів введення, багатоступеневі форми 

та заплутані правила створення паролів підвищують рівень відмов [35, c.3-21]. 

Baymard Institute фіксував, що близько 17 % користувачів залишають кошик через 

складний процес оформлення замовлення. Частина сервісів скоротила кількість 

обов’язкових полів із 15–20 до 5–7 позицій. Booking.com, Uber та Glovo перейшли 

до швидкої реєстрації через Google, Apple ID або номер телефону. Подібна модель 

скоротила середній час створення облікового запису до 20–40 секунд. 

Недоліки систем навігації часто проявляються через порушення візуальної 

ієрархії. Однаковий розмір кнопок, відсутність контрасту між елементами або 

перевантаження сторінки текстом ускладнюють пошук потрібної інформації. 

Інтерфейси державних порталів початку цифровізації містили значну кількість 

текстових блоків без чіткої структури. Після оновлення державного застосунку Дія 

акцент був перенесений на великі інтерактивні картки, стандартизовані іконки та 
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швидкий доступ до документів. Скорочення кількості тексту й перехід до 

карткового формату зменшили час пошуку функцій і цифрових документів. 

Проблеми кольорової палітри інтерфейсу впливають на читабельність і 

швидкість сприйняття інформації. Низький рівень контрастності між текстом і 

фоном ускладнює роботу з інтерфейсом, особливо на мобільних екранах або при 

яскравому освітленні [38, c.149-156]. Частина ранніх інтерфейсів використовувала 

світло-сірий текст на білому фоні, через що читабельність суттєво погіршувалася. 

Стандарти WCAG передбачають мінімальний коефіцієнт контрастності 4,5:1 для 

звичайного тексту. Після впровадження темного режиму в YouTube, Twitter та 

Discord частина користувачів почала проводити більше часу в застосунках у 

вечірній період через зниження навантаження на зір. 

Проблеми типографіки пов’язані з неправильним вибором шрифтів, 

надмірною щільністю тексту та дрібним розміром символів. Середній 

рекомендований розмір тексту для мобільних інтерфейсів становить 14–16 px. 

Інтернет-магазини AliExpress у ранніх версіях мобільного застосунку 

використовували дрібні шрифти в картках товарів, через що частина користувачів 

помилково натискала сусідні елементи. Після оновлення інтерфейсу були збільшені 

міжрядкові інтервали та інтерактивні області кнопок. Аналогічний підхід 

використовується в Google Material Design та Apple Human Interface Guidelines. 

Надмірне використання анімацій формує окрему проблему UX/UI-дизайну. 

Велика кількість динамічних переходів, паралакс-ефектів і складних мікроанімацій 

збільшує навантаження на процесор мобільного пристрою та сповільнює 

взаємодію. Частина вебсайтів, створених із використанням складних JavaScript-

анімацій, демонструвала низьку продуктивність на бюджетних смартфонах. Після 

оптимізації інтерфейсу Medium скоротив кількість анімацій і відмовився від 

надлишкових ефектів прокручування. Подібні зміни спричинили скорочення часу 

відгуку інтерфейсу та підвищення плавності навігації. 

Проблеми UX/UI-дизайну в електронній комерції часто пов’язані зі складним 

пошуком товарів. Відсутність фільтрів, неточна система сортування або 

перевантажені картки товарів ускладнюють процес покупки. Rozetka, eBay та 
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Alibaba впровадили багаторівневу систему фільтрації за ціною, брендом, рейтингом 

і характеристиками товару [46, c.563-576]. Аналіз поведінкових сценаріїв 

показував, що користувачі рідко переглядають більше трьох сторінок результатів 

пошуку. У зв’язку з подібною поведінкою маркетплейси інтегрували 

персоналізовані рекомендації та автоматичне сортування популярних товарів. 

Недоліки UX/UI у соціальних мережах пов’язані з перевантаженням 

інформаційних стрічок. Велика кількість контенту, push-сповіщень і рекламних 

інтеграцій ускладнює концентрацію уваги користувача.  

Instagram після оновлення інтерфейсу збільшив кількість рекомендованого 

контенту в стрічці, через що частина користувачів повідомляла про складність 

пошуку публікацій від підписок. TikTok використовує безперервний сценарій 

вертикального скролінгу, у межах якого контент змінюється автоматично без 

переходу між сторінками. Подібна модель взаємодії формує високий рівень 

утримання аудиторії, проте супроводжується значним інформаційним 

навантаженням. 

Проблеми доступності цифрових інтерфейсів стосуються користувачів із 

порушеннями зору, слуху або моторики. Відсутність альтернативного тексту для 

зображень, підтримки екранних читачів або клавіатурної навігації ускладнює 

доступ до цифрових сервісів.  

Після судових позовів у США частина компаній була змушена адаптувати свої 

вебсайти відповідно до стандартів WCAG. Онлайн-магазин Domino’s Pizza оновив 

структуру навігації та підтримку screen reader після скарг користувачів із вадами 

зору. Банківські сервіси та державні портали поступово інтегрують голосове 

озвучення елементів інтерфейсу та режими високої контрастності.  

В таблиці 2.5 продемонстровано напрями вдосконалення UX/UI-дизайну та 

приклади їх практичного застосування, показано на яких платформах та сервісах 

проводились. 
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Таблиця 2.5 

Напрями вдосконалення UX/UI-дизайну та приклади їх практичного 

застосування 

Напрям 
удосконалення 

Зміст удосконалення Результати 
впровадження 

Приклади 
платформ і 

сервісів 
1 2 3 4 

Спрощення 
навігації 

Скорочення 
кількості вкладених 

меню 

Прискорення 
виконання 
операцій 

SAP Fiori, 
HubSpot 

Мінімалізація 
інтерфейсу 

Зменшення кількості 
другорядних 

елементів 

Підвищення 
концентрації 
користувача 

Google Search, 
Airbnb 

Оптимізація 
швидкості 

Стиснення ресурсів і 
кешування даних 

Скорочення часу 
завантаження 

Amazon, 
Walmart 

Mobile-first дизайн Проєктування 
інтерфейсів для 

смартфонів 

Покращення 
мобільного досвіду 

Instagram, 
TikTok 

Нижня навігація Розміщення меню в 
зоні досяжності 

пальця 

Спрощення 
керування однією 

рукою 

Monobank, 
Spotify 

Спрощення 
авторизації 

Вхід через Google 
або Apple ID 

Скорочення часу 
реєстрації 

Uber, 
Booking.com 

Покращення 
візуальної ієрархії 

Використання 
контрасту та 

карткових елементів 

Полегшення 
пошуку функцій 

Дія 

Оптимізація 
типографіки 

Збільшення шрифтів 
і міжрядкових 

інтервалів 

Підвищення 
читабельності 

Google Material 
Design 

Раціональне 
використання 

анімацій 

Скорочення 
надлишкових 

ефектів 

Підвищення 
плавності роботи 

Medium 

Розширення 
доступності 

Інтеграція WCAG та 
screen reader 

Покращення 
інклюзивності 

Банківські та 
державні 
сервіси 

Персоналізація 
інтерфейсу 

Аналіз поведінки 
користувача 

алгоритмами ШІ 

Формування 
індивідуальних 

сценаріїв 

Netflix, Spotify 

Голосові 
інтерфейси 

Безконтактне 
керування системою 

Спрощення 
виконання 
операцій 

Siri, Alexa 

AR-інтерфейси Поєднання 
цифрового та 

фізичного 
середовища 

Зміна принципів 
взаємодії 

IKEA Place, 
Google Lens 
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Можливості вдосконалення UX/UI-дизайну пов’язані з персоналізацією 

цифрового середовища. Алгоритми штучного інтелекту аналізують поведінкові 

патерни користувачів і формують адаптивний контент. Netflix персоналізує 

обкладинки фільмів залежно від історії переглядів користувача [49, c.356-374]. 

Spotify формує музичні добірки Discover Weekly на основі прослуханих композицій 

і тривалості взаємодії з жанрами. YouTube використовує алгоритми рекомендацій, 

які аналізують історію переглядів, тривалість утримання уваги та частоту взаємодії 

з контентом. 

Удосконалення UX/UI-дизайну у сфері корпоративного програмного 

забезпечення супроводжується переходом до модульних інтерфейсів. CRM-системи 

Salesforce і HubSpot використовують персоналізовані дашборди, де співробітник 

бачить лише функції, необхідні для роботи. ERP-системи Oracle та SAP скорочують 

кількість багаторівневих меню й переходять до сценаріїв швидкого доступу. 

Подібний підхід скорочує час навчання персоналу та підвищує швидкість 

виконання операцій [48, c.156-19]. 

Розвиток голосових інтерфейсів формує новий напрям удосконалення UX/UI-

дизайну. Siri, Alexa та Google Assistant використовують сценарії безконтактної 

взаємодії, у межах яких користувач виконує операції без використання 

традиційного графічного інтерфейсу [37, c.22-45]. У 2025 році кількість активних 

голосових асистентів перевищувала 8 млрд пристроїв. Банківські сервіси, 

автомобільні системи та розумні будинки інтегрують голосове керування для 

виконання повсякденних операцій. 

Таким чином, технології доповненої реальності формують окремий напрям 

розвитку UX/UI-рішень. Застосунок IKEA Place дає змогу візуалізувати меблі у 

фізичному просторі через камеру смартфона. Google Lens використовує алгоритми 

комп’ютерного зору для розпізнавання об’єктів і тексту в реальному середовищі. 

Подібні інтерфейси поєднують фізичний і цифровий простір, змінюючи принципи 

навігації та взаємодії користувача із системою. 
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Висновки до розділу 2 

Аналіз дизайну та функціоналу аналогічних застосунків використовується 

для дослідження підходів до побудови цифрових інтерфейсів, організації навігації, 

структури користувацьких сценаріїв і механізмів взаємодії з цифровим 

середовищем. Порівняння інтерфейсних рішень різних платформ формує 

можливість визначення найбільш поширених моделей поведінки користувачів, 

частоти використання окремих функцій і типових проблем навігації.  

У сфері мобільних сервісів аналіз аналогічних продуктів охоплює оцінку 

швидкості виконання операцій, розташування інтерактивних елементів, структури 

меню, адаптивності інтерфейсу та рівня когнітивного навантаження. Дослідження 

подібних інтерфейсів формує основу для побудови функціональної структури 

нових цифрових продуктів із урахуванням поведінкових сценаріїв користувачів та 

сучасних моделей мобільної взаємодії. 

Порівняльний аналіз функціоналу цифрових платформ охоплює оцінку 

механізмів авторизації, швидкості реєстрації, пошукових систем, фільтрації 

контенту, персоналізації та організації інформаційних потоків. У межах цифрового 

середовища застосовуються багаторівневі системи фільтрації, рекомендацій і 

швидкого пошуку, що скорочують час виконання операцій та оптимізують процес 

взаємодії користувача із системою. Інтерфейсні рішення сучасних платформ 

орієнтуються на спрощення навігації, автоматизацію окремих сценаріїв та 

адаптацію структури контенту відповідно до поведінкових моделей аудиторії.  

Вивчення подібних рішень використовується для визначення функцій, які 

формують високий рівень взаємодії із платформою, зменшують кількість відмов і 

підвищують тривалість користувацьких сесій. У корпоративному програмному 

забезпеченні поширення набули модульні інтерфейси та персоналізовані панелі 

керування, у межах яких користувач отримує доступ до інструментів відповідно до 

професійних сценаріїв роботи. 
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РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА ДИЗАЙНУ ЗАСТОСУНКУ ДЛЯ РЕКЛАМНОЇ АГЕНЦІЇ 

ADMARKET PRO 

 

3.1. Формування вимог та структури застосунку 

 

Формування вимог та структури застосунку для рекламної агенції AdMarket 

Pro передбачає визначення функціональних можливостей програмного продукту, 

побудову логіки взаємодії користувачів із системою, розроблення архітектури 

інформаційних потоків та організацію цифрового середовища для виконання 

маркетингових, комунікаційних і адміністративних процесів. Діяльність сучасних 

рекламних агенцій супроводжується одночасним управлінням значною кількістю 

клієнтських проєктів, рекламних кампаній, медіапланів, графічних матеріалів, 

фінансової документації та каналів комунікації [45, c.288-296].  

Використання окремих програм для обліку завдань, спілкування з клієнтами, 

зберігання документів і контролю рекламних кампаній формує потребу в 

інтегрованому цифровому рішенні, у межах якого всі робочі процеси об’єднуються 

в єдиному середовищі. Формування вимог до застосунку AdMarket Pro 

розпочинається з аналізу бізнес-процесів рекламної агенції та визначення категорій 

користувачів, які взаємодіятимуть із системою.  

Структура застосунку повинна базуватися на модульному принципі 

організації цифрового середовища. Подібний підхід передбачає поділ системи на 

функціональні блоки, кожен із яких відповідає за окремий напрям діяльності 

агенції. Центральним компонентом виступає модуль управління клієнтами, у межах 

якого зберігається інформація про замовників, контактні дані, історію співпраці, 

перелік рекламних кампаній, фінансові показники та документи. Картка клієнта 

містить назву компанії, сферу діяльності, відповідальних менеджерів, канали 

комунікації, дати початку співпраці та поточний статус договорів (Табл. 3.1). 

 

 



45 

Таблиця 3.1 

Функціональні вимоги до застосунку рекламної агенції AdMarket Pro 

Функціональний 

модуль 

Призначення Основні можливості 

1 2 3 

Управління 

клієнтами 

Ведення клієнтської 

бази та контроль 

взаємодії із 

замовниками 

Зберігання контактних даних, 

історії співпраці, договорів, 

рекламних кампаній та 

відповідальних менеджерів 

Управління 

проєктами 

Планування та 

координація виконання 

робіт 

Створення проєктів, визначення 

термінів, бюджетів, виконавців і 

цільових показників 

Управління 

завданнями 

Організація роботи 

співробітників 

Формування завдань, 

встановлення пріоритетів, 

контроль статусів виконання та 

дедлайнів 

Управління 

файлами 

Централізоване 

зберігання цифрових 

матеріалів 

Завантаження документів, 

сортування за проєктами, 

контроль версій і спільний 

доступ 

Комунікаційний 

модуль 

Забезпечення взаємодії 

між учасниками проєкту 

Внутрішні повідомлення, 

коментарі, сповіщення та 

погодження матеріалів 

Аналітичний 

модуль 

Моніторинг результатів 

рекламної діяльності 

Формування звітів, відображення 

статистики, графіків і показників 

ефективності 

Фінансовий 

модуль 

Контроль фінансових 

операцій 

Облік оплат, витрат, бюджетів 

проєктів та формування 

фінансової звітності 

Інтеграційний 

модуль 

Об’єднання зовнішніх 

цифрових сервісів 

Підключення електронної пошти, 

рекламних кабінетів, аналітичних 

платформ і хмарних сховищ 

Модуль безпеки Захист корпоративної 

інформації 

Авторизація користувачів, 

розмежування прав доступу, 

журналювання дій та 

шифрування даних 

Мобільний 

модуль 

Забезпечення роботи на 

смартфонах і планшетах 

Адаптивний інтерфейс, перегляд 

проєктів, повідомлень і 

статистики в мобільному форматі 
 

Наступним елементом структури виступає модуль управління проєктами. У 

межах рекламної агенції кожен клієнт може мати декілька рекламних кампаній або 
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маркетингових активностей, що потребують планування, розподілу ресурсів та 

контролю виконання. Система повинна підтримувати створення проєктів із 

зазначенням назви, бюджету, термінів реалізації, відповідальних виконавців та 

цільових показників ефективності.  

Для кожного проєкту формується окремий робочий простір, де розміщуються 

завдання, файли, коментарі, календар подій і звіти. Візуалізація виконання робіт 

може реалізовуватися за допомогою канбан-дошок, календарного планування або 

діаграм Ганта. Наявність декількох форматів представлення інформації забезпечує 

зручну роботу для різних категорій користувачів залежно від специфіки їхньої 

діяльності. 

Особливе місце у структурі застосунку займає система управління 

завданнями. Робота рекламної агенції пов’язана з постійним виконанням великої 

кількості операцій, серед яких підготовка рекламних макетів, написання текстів, 

запуск рекламних кампаній, налаштування аналітики, підготовка звітності та 

комунікація із замовниками. Для кожного завдання повинні визначатися 

виконавець, термін виконання, рівень пріоритетності, опис робіт і статус реалізації. 

Інтерфейс системи передбачає можливість зміни статусів завдань між етапами 

«створено», «у роботі», «на погодженні», «завершено» або іншими категоріями, що 

використовуються в межах внутрішніх бізнес-процесів агенції. Використання 

автоматичних сповіщень сприяє своєчасному інформуванню співробітників про 

зміни у проєктах та наближення контрольних термінів [17, c.60-68]. 

Значна частина діяльності рекламної агенції пов’язана з підготовкою 

графічних матеріалів, презентацій, відеоконтенту та інших цифрових ресурсів. У 

зв’язку з цим структура застосунку повинна включати модуль управління файлами. 

Функціонал модуля передбачає завантаження документів, сортування матеріалів за 

проєктами, створення папок, контроль версій файлів та організацію спільного 

доступу до ресурсів. Система повинна підтримувати пошук за назвою документа, 

датою створення, автором або проєктом. Для підвищення ефективності роботи 

доцільним є впровадження автоматичного попереднього перегляду графічних 
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файлів, документів PDF, презентацій та відеоматеріалів без необхідності їхнього 

завантаження на локальний пристрій. 

Функціональні вимоги до застосунку AdMarket Pro охоплюють інтеграцію з 

популярними цифровими платформами, які використовуються в рекламній 

діяльності. До переліку інтегрованих сервісів можуть належати системи 

електронної пошти, платформи відеоконференцій, рекламні кабінети соціальних 

мереж, сервіси вебаналітики та хмарні сховища даних. Об’єднання різних джерел 

інформації в межах одного інтерфейсу скорочує кількість перемикань між 

сторонніми сервісами та оптимізує виконання робочих операцій.  

Аналітичний модуль виступає окремим структурним компонентом 

застосунку. Рекламна діяльність супроводжується постійним аналізом охоплення 

аудиторії, вартості кліка, рівня конверсії, кількості лідів, показників взаємодії та 

фінансової результативності кампаній. Інформаційна панель повинна відображати 

поточний стан проєктів, бюджетні показники, виконання планових значень та 

статистику за вибраними періодами. Для візуалізації інформації використовуються 

графіки, діаграми, таблиці та інтерактивні дашборди (Табл. 3.2). Користувач 

отримує можливість формувати індивідуальні звіти відповідно до професійних 

потреб і завдань [7, c.40-46]. 

Таблиця 3.2 

Структура інформаційного середовища застосунку AdMarket Pro 

Компонент 

структури 

Зміст інформації Категорії 

користувачів 

1 2 3 

Особистий 

кабінет 

Персональні налаштування, 

повідомлення, календар подій та 

перелік активних проєктів 

Усі користувачі 

системи 

Клієнтський 

розділ 

Дані про замовників, контактних осіб, 

договори та історію співпраці 

Менеджери, 

адміністратори, 

керівники 

Проєктний розділ Інформація про рекламні кампанії, 

виконавців, бюджети та строки 

реалізації 

Менеджери 

проєктів, 

маркетологи, 

керівники 

Центр завдань Поточні завдання, статуси виконання 

та контроль дедлайнів 

Усі виконавці 

проєктів 
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Продовження таблиці 3.2 

1 2 3 

Медіатека Графічні матеріали, відеофайли, 

презентації та документи 

Дизайнери, 

маркетологи, 

клієнти 

Центр 

комунікацій 

Повідомлення, коментарі та 

погодження робочих матеріалів 

Співробітники та 

клієнти 

Аналітична 

панель 

Показники рекламних кампаній, 

статистика переходів і конверсій 

Аналітики, 

менеджери, 

керівники 

Фінансовий 

розділ 

Дані про бюджети, платежі, витрати та 

фінансові результати 

Керівники, 

фінансові 

менеджери 

Адміністративна 

панель 

Управління користувачами, правами 

доступу та системними 

налаштуваннями 

Адміністратори 

системи 

Архів даних Завершені проєкти, звіти та історичні 

дані діяльності агенції 

Адміністратори, 

керівники, 

менеджери 
 

Структура застосунку повинна передбачати наявність фінансового модуля 

для контролю доходів і витрат рекламної агенції. У межах системи здійснюється 

облік оплат клієнтів, витрат на рекламу, заробітної плати виконавців, вартості 

підрядних послуг та інших фінансових операцій. Для кожного проєкту формується 

окрема фінансова картка із зазначенням погодженого бюджету, фактичних витрат 

та залишку коштів. Використання фінансового обліку в межах єдиного програмного 

середовища спрощує контроль економічних показників і формування 

бухгалтерської документації. 

Окремий напрям функціональних вимог пов’язаний із комунікацією між 

співробітниками та клієнтами. Застосунок повинен містити внутрішню систему 

повідомлень, коментарів і сповіщень. Для кожного проєкту створюється окремий 

канал обговорення, у межах якого учасники можуть погоджувати матеріали, 

уточнювати технічні завдання та обмінюватися файлами. Представники клієнтів 

отримують доступ лише до власних проєктів і можуть переглядати результати 

виконання робіт, залишати коментарі та погоджувати рекламні матеріали через 

персональний кабінет. 
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Побудова структури застосунку AdMarket Pro повинна враховувати принципи 

UX/UI-дизайну, орієнтовані на швидку взаємодію користувача із системою. Головна 

сторінка містить персоналізовану панель керування з інформацією про активні 

проєкти, найближчі дедлайни, нові повідомлення та статистичні показники. 

Навігаційне меню розташовується у лівій частині екрана для вебверсії та у нижній 

частині інтерфейсу для мобільного застосунку. Розташування функціональних 

елементів повинно відповідати логіці виконання робочих операцій та забезпечувати 

швидкий доступ до найбільш використовуваних інструментів [24, c.75-82]. 

Формування структури мобільного застосунку потребує адаптації 

функціоналу до особливостей використання смартфонів і планшетів. Користувачі 

мобільних пристроїв переважно виконують короткі операції, перевіряють статус 

проєктів, відповідають на повідомлення або переглядають звіти. У зв’язку з цим 

інтерфейс мобільної версії має містити спрощену структуру навігації, великі 

інтерактивні елементи та адаптивне розташування інформаційних блоків. 

Відображення статистики повинно супроводжуватися використанням компактних 

графіків і карток показників, оптимізованих для невеликих екранів. 

Технічні вимоги до застосунку охоплюють забезпечення стабільної роботи 

системи при значній кількості одночасних користувачів. Архітектура програмного 

продукту повинна підтримувати масштабування серверної інфраструктури залежно 

від навантаження. Для зберігання даних доцільним є використання централізованої 

бази даних із резервним копіюванням інформації. Механізми захисту передбачають 

шифрування переданих даних, багаторівневу систему авторизації та розмежування 

прав доступу між категоріями користувачів [1, c.60-66]. Кожна дія співробітника 

має фіксуватися в журналі активності для забезпечення контролю операцій та 

відстеження змін у проєктах. 

Отже, подальший розвиток застосунку AdMarket Pro може передбачати 

впровадження інструментів штучного інтелекту для автоматизації маркетингових 

процесів. Аналітичні алгоритми здатні здійснювати прогнозування 

результативності рекламних кампаній, аналізувати поведінку аудиторії, формувати 
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рекомендації щодо розподілу бюджету та генерувати варіанти рекламних 

повідомлень.  

Комплексне поєднання модулів управління клієнтами, проєктами, фінансами, 

файлами, комунікаціями та аналітикою формує єдину цифрову платформу для 

організації діяльності рекламної агенції AdMarket Pro та підтримки повного циклу 

реалізації рекламних кампаній від моменту отримання замовлення до підготовки 

фінального звіту для клієнта. 

 

3.2. Розробка прототипів та дизайну інтерфейсу 

 

Розробка прототипів та дизайну інтерфейсу для рекламної агенції AdMarket 

Pro передбачає формування цифрового середовища, у межах якого 

здійснюватиметься управління клієнтами, рекламними кампаніями, проєктами, 

фінансовими операціями та внутрішньою комунікацією між співробітниками. 

Побудова інтерфейсу ґрунтується на принципах сучасного UX/UI-проєктування, 

орієнтованого на швидкий доступ до інформації, логічну структуру навігації та 

зручне виконання професійних завдань (Рис.3.1).  

 

 

Рис 3.1. Дизайн інтерфейсу для рекламної агенції AdMarket Pro 
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Робота співробітників рекламної агенції супроводжується постійним 

використанням великої кількості цифрових інструментів, аналітичних звітів, 

графічних матеріалів і клієнтської документації, тому структура застосунку 

повинна забезпечувати оперативний доступ до всіх функціональних модулів без 

складних переходів між розділами. Формування дизайну розпочинається з аналізу 

бізнес-процесів підприємства та визначення сценаріїв взаємодії користувачів із 

системою [11, c.85-92]. На підставі отриманих результатів створюється архітектура 

інтерфейсу, яка відображає взаємозв’язки між окремими екранами, 

функціональними блоками та інформаційними ресурсами. 

Першим етапом розроблення виступає створення низькодеталізованих 

прототипів інтерфейсу, що показані на рисунку 3.2. На даному етапі формується 

загальна структура майбутнього застосунку без використання кольорового 

оформлення та графічних елементів. Прототипи відображають розташування меню 

навігації, робочих областей, кнопок, інформаційних панелей, форм введення даних 

і блоків статистики.  

 

 

Рис 3.2. Дизайн інтерфейсу для рекламної агенції AdMarket Pro 
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Використання wireframe-макетів дає змогу визначити логіку взаємодії між 

екранами ще до початку розроблення фінального дизайну. Для застосунку AdMarket 

Pro передбачається створення окремих прототипів для головної сторінки, розділу 

клієнтів, системи управління проєктами, аналітичної панелі, фінансового модуля, 

медіатеки та адміністративного кабінету. Кожен екран містить інформаційні блоки, 

що відповідають конкретним бізнес-процесам рекламної агенції. 

Головна сторінка застосунку виступає центральним інформаційним вузлом 

системи. Після авторизації користувач отримує доступ до персональної панелі 

керування, яка містить перелік активних проєктів, статистику виконання завдань, 

календар подій, нові повідомлення та фінансові показники. Верхня частина 

інтерфейсу включає інформацію про профіль користувача, систему пошуку, 

сповіщення та швидкі дії (Рис. 3.3.). Ліва частина екрана відводиться під 

навігаційне меню, через яке здійснюється доступ до всіх функціональних розділів 

системи [20, c.130-136]. Центральна область використовується для відображення 

аналітичних віджетів, таблиць і карток проєктів. 

 

 

Рис 3.3. Дизайн інтерфейсу для рекламної агенції AdMarket Pro 
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Концепція візуального оформлення застосунку AdMarket Pro передбачає 

використання темного інтерфейсу. Основним кольором фону виступає чорний або 

темно-графітовий відтінок, який формує контрастне цифрове середовище для 

тривалої роботи з інформацією. Світлі текстові елементи представлені білим 

кольором, що забезпечує чітке відображення інформації на темному фоні.  

Для інтерактивних компонентів використовуються зелені кольорові акценти. 

Кнопки створення проєктів, підтвердження операцій, запуску рекламних кампаній, 

збереження даних та переходу між розділами оформлюються зеленим кольором 

різної інтенсивності залежно від рівня пріоритетності функції. Поєднання чорного 

фону, білого тексту та зелених елементів формує впізнаваний корпоративний стиль 

застосунку та підтримує єдину візуальну концепцію всіх екранів системи. 

Проєктування системи навігації виконується з урахуванням особливостей 

роботи менеджерів, маркетологів, дизайнерів, аналітиків і керівників проєктів. 

Структура меню містить розділи «Головна сторінка», «Клієнти», «Проєкти», 

«Завдання», «Аналітика», «Фінанси», «Медіатека», «Повідомлення», «Календар» 

та «Налаштування». Для кожного пункту передбачено використання 

мінімалістичних іконок білого кольору з підсвічуванням зеленим відтінком під час 

наведення курсора або активації. Розташування пунктів меню здійснюється 

відповідно до частоти їх використання. Найбільш затребувані розділи 

розміщуються у верхній частині навігаційної панелі, що скорочує час доступу до 

необхідної інформації. 

Дизайн розділу управління клієнтами орієнтований на швидкий перегляд та 

редагування інформації про замовників. Інтерфейс містить таблицю клієнтів із 

можливістю сортування за назвою компанії, датою співпраці, відповідальним 

менеджером або поточним статусом проєктів. Для кожного клієнта формується 

окрема картка, у межах якої відображаються контактні дані, договори, історія 

комунікації, рекламні кампанії та фінансові показники. Інформаційні блоки 

розміщуються на темному фоні у вигляді окремих панелей із білими заголовками 

та зеленими елементами керування. Використання карткового формату сприяє 
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впорядкуванню великих обсягів інформації та покращує її сприйняття 

користувачем. 

Розділ управління проєктами передбачає використання інтерактивних 

канбан-дошок і календарних планувальників. Кожен проєкт відображається у 

вигляді окремої картки із зазначенням назви, терміну виконання, бюджету, 

відповідальних співробітників і поточного статусу. Кольорове маркування стану 

проєкту реалізується за допомогою зелених, сірих або червоних індикаторів 

залежно від рівня виконання поставлених завдань. Центральна робоча область 

використовується для переміщення карток між етапами реалізації рекламної 

кампанії. Для взаємодії з проєктами застосовуються кнопки зеленого кольору з 

округленими кутами та плавними анімаціями наведення (рис. 3.4.). 

 

 

Рис 3.4. Дизайн інтерфейсу для рекламної агенції AdMarket Pro 

 

Розроблення інтерфейсу системи управління завданнями здійснюється з 

урахуванням необхідності швидкого створення та редагування робочих доручень. 

Вікно створення завдання містить поля введення назви, опису, терміну виконання, 
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категорії, виконавця та вкладених файлів. Форми введення інформації 

оформлюються у світлих відтінках на темному фоні з використанням тонких 

контурів зеленого кольору. Після збереження завдання інформація автоматично 

відображається у списку поточних робіт.  

Аналітичний модуль виступає одним із найбільш інформаційно насичених 

компонентів застосунку AdMarket Pro. Інтерфейс даного розділу містить 

інтерактивні графіки, діаграми, таблиці та інформаційні віджети. Візуалізація 

статистичних показників виконується за допомогою лінійних графіків, секторних 

діаграм і гістограм із використанням зелених відтінків на темному фоні. Подібне 

оформлення забезпечує високу контрастність інформації та комфортне сприйняття 

даних під час тривалої роботи.  

Фінансовий модуль передбачає відображення інформації про доходи, 

витрати, платежі клієнтів і бюджети рекламних кампаній (рис.3.5.). Структура 

інтерфейсу включає таблиці фінансових операцій, графіки зміни витрат та панелі 

моніторингу виконання бюджетів. Рядки таблиць оформлюються у темних 

відтінках із білим текстом і зеленими індикаторами стану платежів. Позитивні 

фінансові показники відображаються зеленим кольором, тоді як прострочені 

операції супроводжуються контрастними попереджувальними маркерами [21, c.44-

50].  

Дизайн медіатеки орієнтований на роботу з великими обсягами графічного та 

відеоконтенту. Інтерфейс передбачає відображення файлів у форматі плиток із 

попереднім переглядом матеріалів. Система підтримує сортування ресурсів за 

проєктами, датою створення, автором або типом файлу. Панель швидкого пошуку 

розташовується у верхній частині екрана та оформлюється відповідно до загальної 

стилістики застосунку. Зелені кнопки використовуються для завантаження нових 

матеріалів, створення папок та виконання операцій редагування. 
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Рис 3.5. Дизайн інтерфейсу для рекламної агенції AdMarket Pro 

 

Проєктування мобільної версії застосунку здійснюється на основі 

адаптивного дизайну. Інтерфейс смартфонів містить нижню навігаційну панель із 

п’ятьма найбільш використовуваними функціями. Розміри кнопок і інтерактивних 

областей відповідають параметрам сенсорного керування та забезпечують 

комфортну взаємодію однією рукою. Картки проєктів, повідомлень і фінансових 

показників автоматично адаптуються до розмірів екрана без втрати 

функціональності. Візуальна концепція мобільного застосунку зберігає поєднання 

чорного фону, білого тексту та зелених елементів керування для підтримання 

єдиного корпоративного стилю. 

Фінальний етап розроблення інтерфейсу передбачає створення 

інтерактивного високодеталізованого прототипу, який відображає всі сценарії 

взаємодії користувача із системою. У межах прототипу моделюються переходи між 

сторінками, відкриття діалогових вікон, виконання операцій із проєктами, робота з 

файлами та формування звітів. Використання інтерактивного прототипування 
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забезпечує перевірку логіки навігації, оцінку швидкості виконання дій та виявлення 

потенційних проблем ще до початку програмної реалізації [9, c.150-156].  

Таким чином, результатом проєктування стає цілісний цифровий інтерфейс 

рекламної агенції AdMarket Pro, побудований на основі темної кольорової гами з 

білими текстовими елементами та зеленими кнопками керування, що поєднує 

функціональність корпоративної інформаційної системи з сучасними принципами 

UX/UI-дизайну. 

 

3.3. Оцінка ефективності та тестування дизайну 

 

Оцінка ефективності та тестування дизайну застосунку для рекламної агенції 

AdMarket Pro є завершальним етапом проєктування цифрового продукту перед його 

впровадженням у робоче середовище підприємства. Проведення комплексного 

тестування спрямовується на перевірку відповідності інтерфейсу функціональним 

вимогам, визначення рівня зручності взаємодії користувачів із системою, аналіз 

швидкості виконання робочих операцій та виявлення недоліків, які можуть 

впливати на продуктивність співробітників.  

У структурі AdMarket Pro передбачено функціонування модулів управління 

клієнтами, рекламними кампаніями, фінансами, завданнями, файлами, 

внутрішньою комунікацією та аналітикою. Для перевірки ефективності роботи 

інтерфейсу формується тестова група у складі 20 осіб, серед яких 5 менеджерів 

проєктів, 4 маркетологи, 3 дизайнери, 3 таргетологи, 2 фінансові спеціалісти, 2 

аналітики та 1 системний адміністратор.  

Учасники виконують набір типових операцій, які відображають реальні 

бізнес-процеси рекламної агенції. До переліку завдань входять створення нового 

клієнта, запуск рекламної кампанії, формування медіаплану, додавання графічних 

матеріалів, створення завдання для дизайнера, перегляд статистики кампанії та 

підготовка фінансового звіту (Табл. 3.3). 
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Таблиця 3.3 

Результати функціонального та UX/UI-тестування застосунку AdMarket Pro 

Напрям 

тестування 

Тестові сценарії Кількісні 

показники 

Результати оцінки 

1 2 3 4 

Навігація 

інтерфейсу 

Пошук клієнта, 

відкриття проєкту, 

формування звіту 

68 секунд середній 

час виконання, 6 

переходів між 

екранами 

Логічна 

структура, швидке 

орієнтування 

користувачів 

Створення 

завдань 

Додавання задачі 

для спеціаліста, 

встановлення 

дедлайну 

18 секунд на 

створення задачі 

Висока швидкість 

виконання 

операцій 

Управління 

проєктами 

Створення 

рекламної кампанії з 

бюджетом 250 000 

грн 

95 % успішних 

сценаріїв 

Коректна 

взаємодія модулів 

Аналітика Формування звіту з 

50 кампаній (120 

000 кліків, 3,8 млн 

показів) 

3 секунди 

генерація звіту, <1 

сек побудова 

графіків 

Висока швидкодія 

аналітичного 

блоку 

Фінанси Облік 1000 

транзакцій 

Розрахунок 

бюджету 250 000 

грн → залишок 66 

500 грн 

Точність 

фінансових 

обчислень 100 % 

Медіатека Завантаження 2000 

файлів (25 ГБ) 

1–2 с 

завантаження 10 

МБ, <0,5 с пошук 

Стабільна робота 

файлової системи 

Продуктивність Навантаження 100 

користувачів 

320 мс відповідь 

сервера, 1,8 с 

відкриття сторінки 

Система витримує 

високі 

навантаження 

Безпека Контроль доступів і 

журналювання 

15 000 операцій 

без втрат даних 

Система захисту 

працює стабільно 
 

Процес оцінювання дизайну розпочинається з перевірки швидкості орієнтації 

користувача в структурі інтерфейсу. Для аналізу використовується сценарій, у 

межах якого тестувальник повинен знайти картку клієнта, відкрити проєкт, 

переглянути бюджет кампанії та сформувати звіт про результати реклами. 

Плановий показник виконання сценарію встановлюється на рівні до 90 секунд для 

нового користувача та до 45 секунд для співробітника, який уже працював із 
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системою. Під час тестування фіксується середній час проходження сценарію, 

кількість переходів між сторінками та число помилкових натискань. За 

результатами перевірки середній час виконання завдання склав 68 секунд, а середня 

кількість переходів між розділами становила 6 дій. Отримані показники свідчать 

про достатню логічність структури навігації та зрозуміле розташування 

функціональних елементів. 

Застосунок AdMarket Pro побудований на основі темної кольорової концепції, 

де фонові області мають чорний та темно-графітовий колір, текстові елементи 

відображаються білим кольором, а інтерактивні кнопки оформлюються зеленими 

відтінками. Під час тестування проводиться оцінка читабельності тексту на різних 

пристроях. Для перевірки використовуються монітори з діагоналлю від 21 до 32 

дюймів, ноутбуки з роздільною здатністю Full HD, планшети з діагоналлю 10–12 

дюймів та смартфони з екранами від 6 до 6,8 дюйма.  

Мінімальний розмір тексту в інтерфейсі встановлюється на рівні 14 px, тоді 

як заголовки використовують розмір від 20 до 28 px. Коефіцієнт контрастності між 

текстом і фоном перевищує співвідношення 7:1, що відповідає сучасним вимогам 

доступності цифрових інтерфейсів. За результатами опитування 18 із 20 учасників 

тестування відзначили комфортне сприйняття інформації під час роботи із 

системою протягом двогодинної сесії. 

Окремий напрям оцінювання охоплює аналіз ефективності системи 

управління проєктами. Для перевірки створюється тестовий проєкт із бюджетом 

250 000 грн, який включає рекламні кампанії у соціальних мережах, контекстну 

рекламу та виробництво графічних матеріалів. Учасники тестування формують 

завдання для різних спеціалістів, призначають виконавців, встановлюють дедлайни 

та змінюють статуси робіт [18, c.33-39].  

Система повинна забезпечувати миттєве оновлення інформації після 

внесення змін. Середній час створення нового завдання становить приблизно 18 

секунд, а зміна статусу проєкту виконується менш ніж за 2 секунди. Показник 

успішного завершення сценаріїв управління проєктами досяг 95 %, що свідчить про 

коректну взаємодію між функціональними модулями. 
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Перевірка аналітичного розділу здійснюється на основі масиву тестових 

даних, який містить статистику за 50 рекламними кампаніями. Загальний обсяг 

інформації включає понад 120000 кліків, 3,8 млн рекламних показів, 5600 

отриманих лідів та рекламний бюджет у розмірі 4,5 млн грн. Інтерфейс аналітичної 

панелі повинен відображати дані у вигляді таблиць, кругових діаграм, гістограм і 

лінійних графіків. Тестування демонструє, що формування звіту за місячний період 

займає близько 3 секунд, а побудова графіків виконується менш ніж за 1 секунду 

(Табл. 3.4).  

 

Таблиця 3.4 

Оцінка користувацького досвіду та візуальної складової інтерфейсу AdMarket Pro 

Параметр 

оцінювання 

Умови перевірки Шкала / 

показники 

Результат 

1 2 3 4 

Читабельність 

інтерфейсу 

Чорний фон, білий 

текст, зелені акценти 

Контрастність > 

7:1 

Висока видимість 

інформації 

Робота на 

пристроях 

Смартфони 390×844, 

планшети, ноутбуки, 

монітори 2560×1440 

10 тестових 

пристроїв 

Повна 

адаптивність 

інтерфейсу 

Швидкість 

сприйняття 

Тривала робота 2 

години 

18/20 

користувачів без 

дискомфорту 

Стабільне 

сприйняття 

Навігація Перевірка структури 

меню (9 розділів) 

4,7/5 середня 

оцінка 

Зрозуміла 

структура 

Візуальний 

дизайн 

Темна тема з 

зеленими кнопками 

4,9/5 оцінка Висока візуальна 

узгодженість 

Загальний UX Анкетування 

користувачів 

4,8/5 середній бал Позитивне 

сприйняття 

Функціональна 

стабільність 

Повний цикл роботи 

системи 

100 % 

завершення 

сценаріїв 

Відсутність 

критичних 

помилок 

Швидкість 

роботи 

Реальні операції в 

системі 

≤ 320 мс 

відповідь сервера 

Висока 

продуктивність 
 

Фінансовий модуль проходить перевірку на основі тестової бази, що містить 

понад 1000 фінансових операцій. До складу перевірки входять реєстрація платежів 

клієнтів, контроль рекламних витрат, формування рахунків та розрахунок 
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прибутковості проєктів. Інтерфейс відображає інформацію про доходи, витрати та 

залишок бюджету в режимі реального часу. Для тестового проєкту із бюджетом 

250000 грн система автоматично обчислює фактичні витрати на рівні 183500 грн та 

залишок коштів у сумі 66500 грн. Перевірка показала повну відповідність 

розрахунків вихідним даним без арифметичних помилок. 

Значна увага приділяється тестуванню медіатеки, яка використовується для 

зберігання рекламних банерів, відеороликів, презентацій і брендбуків клієнтів. 

Тестова база містить понад 2000 файлів загальним обсягом близько 25 ГБ. Середній 

час завантаження графічного файлу розміром 10 МБ становить 1–2 секунди, тоді як 

відеофайл обсягом 500 МБ додається до системи менш ніж за 30 секунд при 

швидкості мережевого з’єднання 100 Мбіт/с. Пошук файлу за назвою виконується 

практично миттєво та не перевищує 0,5 секунди. Перевірка підтвердила коректну 

роботу сортування за проєктами, датою створення та автором матеріалів. 

Тестування адаптивності проводиться на десяти різних пристроях із 

роздільною здатністю від 390×844 пікселів до 2560×1440 пікселів. Перевірка 

охоплює смартфони, планшети, ноутбуки та стаціонарні комп’ютери. Інтерфейс 

автоматично змінює розташування елементів залежно від ширини екрана.  

На смартфонах навігаційне меню переноситься до нижньої частини дисплея, 

а інформаційні блоки відображаються у вертикальному форматі. На великих 

моніторах застосовується багатоколонкова структура з одночасним відображенням 

статистики, списку завдань і календаря подій [28]. Під час тестування не було 

виявлено випадків накладання елементів або втрати функціональності окремих 

компонентів. 

Оцінювання продуктивності системи здійснюється шляхом моделювання 

одночасної роботи великої кількості користувачів. У тестовому середовищі 

створюється навантаження, еквівалентне роботі 100 активних користувачів. 

Перевірка показала, що середній час відкриття сторінки не перевищує 1,8 секунди, 

а час відповіді сервера під час виконання запитів становить приблизно 320 

мілісекунд. Формування аналітичного звіту за рік роботи агенції виконується за 4–

5 секунд навіть при високому навантаженні на систему. Отримані результати 
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підтверджують можливість використання застосунку в умовах інтенсивної 

щоденної роботи рекламної агенції. 

Окремий блок тестування пов’язаний із перевіркою безпеки даних. Для 

кожного користувача визначаються індивідуальні права доступу залежно від посади 

та службових обов’язків. Менеджери проєктів отримують доступ до інформації про 

клієнтів і рекламні кампанії, фінансові спеціалісти працюють із бюджетами та 

платежами, а клієнти можуть переглядати лише власні проєкти.  

Система веде журнал усіх дій користувачів із фіксацією дати, часу та типу 

операції [36]. Протягом тестового періоду було зафіксовано понад 15000 операцій 

без втрати даних або порушення прав доступу. Для захисту інформації 

використовується шифрування даних та багатофакторна автентифікація під час 

входу до системи. 

Після завершення тестування учасники заповнюють анкету оцінювання 

користувацького досвіду. За п’ятибальною шкалою середня оцінка зручності 

навігації становить 4,7 бала, швидкості виконання операцій – 4,8 бала, якості 

візуального оформлення – 4,9 бала, читабельності інформації – 4,8 бала, а 

загального сприйняття інтерфейсу – 4,8 бала. Аналіз результатів демонструє 

позитивне сприйняття темної кольорової концепції із поєднанням чорного фону, 

білих текстових елементів та зелених кнопок керування.  

Таким чином, отримані показники свідчать про відповідність дизайну 

функціональним потребам рекламної агенції AdMarket Pro, ефективність 

навігаційної структури, стабільність роботи програмних модулів та готовність 

цифрового продукту до подальшого впровадження в реальні умови діяльності 

підприємства. 

 

 

Висновки до розділу 3 

Розробка дизайну застосунку для рекламної агенції AdMarket Pro визначає 

спосіб організації цифрового середовища, у якому відбувається щоденна робота з 

клієнтами, рекламними кампаніями, фінансовими операціями та аналітичними 
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даними. Структура інтерфейсу формує логіку взаємодії користувача із системою та 

впливає на швидкість виконання робочих процесів, точність обробки інформації та 

рівень узгодженості між різними підрозділами агенції. У межах рекламної 

діяльності одночасно обробляються великі обсяги даних, включаючи медіаконтент, 

бюджети, статистику ефективності кампаній і комунікацію з клієнтами, тому 

організація інтерфейсу потребує чіткого поділу функціональних модулів і 

зрозумілого розташування елементів керування. 

Дизайн застосунку AdMarket Pro виконує функцію об’єднання різних 

робочих процесів у єдину цифрову систему, де кожен елемент інтерфейсу має 

визначене призначення. Управління клієнтами пов’язується з модулем проєктів, 

фінансові операції інтегруються з аналітичними звітами, а система завдань 

координує роботу виконавців у межах рекламних кампаній. Формування структури 

інтерфейсу впливає на швидкість прийняття рішень, оскільки доступ до інформації 

про статус проєктів, витрати бюджету або результати рекламних активностей 

здійснюється без зайвих переходів між розділами. 

Розробка дизайну інтерфейсу AdMarket Pro формує умови для стандартизації 

взаємодії між користувачами системи та зменшення навантаження під час 

виконання операцій. Використання єдиної візуальної концепції з темним фоном, 

світлим текстом і зеленими акцентами забезпечує стабільне сприйняття інформації 

та знижує кількість помилок під час роботи з функціональними модулями. 

Структурована навігація, логічне розміщення елементів і узгодженість 

інтерфейсних компонентів впливають на ефективність управління рекламними 

процесами, оскільки скорочують час виконання завдань і підвищують точність дій 

користувачів. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 

Розробка дизайну застосунку для рекламної агенції AdMarket Pro визначає 

спосіб організації цифрового робочого середовища, у межах якого відбувається 

управління рекламними кампаніями, клієнтськими проєктами, фінансовими 

потоками, аналітичними даними та внутрішньою комунікацією між 

співробітниками і замовниками. Сучасна рекламна діяльність характеризується 

високою інтенсивністю інформаційних потоків, значною кількістю паралельних 

завдань і необхідністю оперативного прийняття рішень на основі статистичних 

даних. У таких умовах інтерфейс цифрового продукту стає як інструментом 

доступу до функцій, так і структурним елементом управління всіма процесами 

агенції.  

У кваліфікаційній роботі здійснено комплексне теоретичне дослідження та 

реалізовано практичну розробку інтерфейсу мобільного застосунку для рекламної 

агенції «AdMarket Pro». За результатами проведеного дослідження сформовано 

наступні висновки відповідно до визначених завдань. Обґрунтовано теоретичні 

основи UX/UI дизайну, визначено його ключову роль як інтегрального інструменту 

створення цифрових продуктів. Доведено, що синергія орієнтованого на 

користувача проєктування (UX) та візуально-інформаційної архітектури (UI) 

безпосередньо впливає на комерційну ефективність продукту, конверсію та рівень 

лояльності клієнтів до бренду. 

Проаналізовано базові принципи та тренди проєктування інтерфейсів, серед 

яких виділено мобільну адаптивність, доступність (accessibility), мінімалізм та 

чітку візуальну ієрархію. Сучасні підходи базуються на забезпеченні безбар'єрного 

користувацького шляху (User Journey) та мінімізації когнітивного навантаження на 

кожному етапі взаємодії. 

Визначено специфіку дизайну застосунків у сфері маркетингу та реклами, яка 

полягає у необхідності поєднання B2B-інструментарію (аналітика, керування 

кампаніями, бюджетування) із високою динамікою презентації візуального 
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контенту. Специфіка вимагає створення гнучких дашбордів та систем швидкого 

зв'язку між клієнтом і менеджерами агенції. 

Здійснено порівняльний аналіз наявних застосунків-аналогів рекламних та 

маркетингових агенцій на ринку. Встановлено, що більшість рішень мають 

обмежену функціональність мобільних версій, найчастіше виступаючи лише у ролі 

статичних візиток або спрощених портфоліо без можливості повноцінного трекінгу 

замовлень. 

Досліджено UX/UI рішення та особливості користувацького досвіду в 

аналогічних продуктах, що дозволило виділити вдалі патерни навігації (наприклад, 

використання таббарів для швидкого перемикання розділів) та ефективні схеми 

категоризації послуг, які є звичними для цільової аудиторії. 

Виявлено ключові недоліки існуючих рішень, зокрема: заплутану 

інформаційну архітектуру, відсутність прозорої системи моніторингу етапів 

рекламних кампаній у реальному часі та перевантаженість інтерфейсів текстовою 

інформацією. Визначено напрями вдосконалення: впровадження інтерактивного 

трекера статусів, оптимізація онбордингу та спрощення форми замовлення послуг. 

Сформовано вичерпні функціональні та візуальні вимоги до застосунку 

«AdMarket Pro». Функціональний стек охопив: кабінет клієнта, інтерактивне 

портфоліо, систему онлайн-брифінгу, калькулятор вартості та чат-підтримку. 

Візуальна концепція заснована на принципах сучасного корпоративного стилю 

агенції із використанням контрастної та динамічної колірної палітри, що 

підкреслює креативність та професіоналізм бренду. 

Розроблено прототипи інтерфейсу (Low-Fi та High-Fi) та концептуальний 

дизайн застосунку «AdMarket Pro» у середовищі Figma. Створено логічну 

структуру екранів, інтерактивні компоненти, дизайн-систему (User Interface Kit), 

що включає стилі шрифтів, іконографіку, сітки та компоненти кнопок і форм, 

забезпечуючи цілісність та масштабованість продукту. 

Оцінено ефективність запропонованого дизайну шляхом проведення 

тестування користувацької взаємодії (юзабіліті-тестування) на основі 

клікабельного прототипу. Аналіз метрик (час виконання завдань, коефіцієнт 
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успішності та суб'єктивне задоволення користувачів) підтвердив високу 

інтуїтивність навігації, зниження відсотка помилок при заповненні брифів та 

загальну ергономічність створеного інтерфейсу. 

Дизайн мобільної версії застосунку AdMarket Pro адаптований до 

особливостей використання смартфонів і планшетів. Мобільний інтерфейс 

передбачає спрощену навігацію, вертикальне розташування елементів і 

використання великих інтерактивних кнопок для зручності керування однією 

рукою. Основні функції, такі як перегляд проєктів, повідомлень і фінансових 

показників, винесені на головний екран, що скорочує кількість дій для доступу до 

інформації. 

Дизайн застосунку AdMarket Pro виконує роль інструменту організації 

бізнес-процесів рекламної агенції, об’єднуючи всі функціональні компоненти в 

єдину цифрову платформу. Структурований інтерфейс, продумана навігація, 

адаптивність до різних пристроїв, візуальна узгодженість елементів і система 

відображення даних формують середовище, у якому забезпечується ефективне 

управління рекламними кампаніями та клієнтськими проєктами. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

Рис. А.1. Сертифікат учасника VIII Міжнародної науково-практичної конференції 

«Актуальні проблеми сучасного дизайну», Київ, КНУТД, 09 квітня 2026 року 
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Додаток Б 

 

 

 

Рис. Б.1. Подана заявка на участь у XXV Міжнародному конкурсі із web-дизайну 

та комп'ютерної графіки (м. Вінниця, ВНТУ 2026) 
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Додаток В 

 

Рис. В.1. Загальна структура принципів проєктування інтерфейсів [10, c.54-59] 
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Додаток Г 

 

 

Рис Г.1. Процес проєктування інтерфейсу [13, c.312-317] 
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Додаток Д 

 

  

 

Рис Д.1. Елементи емоційного впливу в дизайні рекламних сервісів [19, c.421-434] 
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